Regulamin §wiadczenia ustugi Telefonicznej Pomocy Technicznej WAPRO ERP

§ 1 DEFINICJE

1) Regulamin - niniejszy Regulamin, okreslajacy zasady $wiadczenia Ustugi;

2) Uslugodawca - firma Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie (20-607), ul. Konrada
Wallenroda 4C, wpisana do rejestru przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Lublin —Wschod w Lublinie
z siedziba w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
0000028257, kapitat zaktadowy 167 090 965,00 zt (w pelni optacony), posiadajaca NIP: 522-26-12-717,

3) Usluga - ustuga telefonicznej pomocy technicznej WAPRO ERP (TPT WAPRO ERP) $wiadczona przez
Uslugodawce na rzecz Klienta polegajaca na udostepnianiu Klientowi bedacemu Uzytkownikiem przez
Ustugodawce dedykowanego numeru telefonu 22 702 89 89 w celu prowadzenia telefonicznych
konsultacji ~ zwigzanych z  korzystaniem z  oprogramowania WAPRO ERP  przez
specjalistow/konsultantdéw Asseco Business Solutions S.A.;

4) Klient - przedsigbiorca (osoba fizyczna, w tym wspolnicy spotki cywilnej, osoba prawna, jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza), ktory dokonat zamowienia Ustugi w celu korzystania z niej
na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, posiadajacy wazna licencje na uzytkowanie
oprogramowania WAPRO ERP Ilub korzystajacy z oprogramowania WAPRO w formie ushugi
$wiadczonej przez Ustugodawce;

5) Oprogramowanie Wapro ERP - aplikacja, do ktorej autorskie prawa majatkowe przystuguja
Ustugodawcy;

6) Cennik - publikowana na stronie internetowej Uslugodawcy informacja o aktualnej wysokosci optat
naleznych za Ustuge; zmiana Cennika stanowi zmian¢ Regulaminu;

7) Podstawowa oplata netto — optata za najkrotszy okres $wiadczenia Ustugi okre§lony w Cenniku;

8) Okres rozliczeniowy - okres $wiadczenia Ustugi, wynoszacy 30 dni nastepujacych po sobie (od dnia
dokonania przez Klienta pierwszej oplaty za Ustuge).

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Regulamin okres$la warunki i zasady §wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ushugi polegajacej na
udostepnianiu Klientowi przez Ustugodawce dedykowanego numeru telefonu 22 702 89 89 w celu
prowadzenia telefonicznych konsultacji zwigzanych z korzystaniem z oprogramowania WAPRO ERP przez
specjalistow/konsultantéw Ustugodawcy. Postanowienia Regulaminu okreslaja w szczegdlnosci sposob
zamowienia i korzystania z Ustugi oraz dokonywania ptatno$ci, prawa i obowiazki Stron oraz informacje
o charakterze porzadkowym.

Klient oéwiadcza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem przed zamoéwieniem Ustugi, akceptuje jego tresé
i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania. Na zadanie Klienta Ustugodawca dostarczy Klientowi Regulamin
w aktualnie obowigzujacym brzmieniu, pocztg elektroniczng na adres wskazany przez Klienta w
zamoOwieniu.

§ 3 ZLOZENIE ZAMOWIENIA, ZAWARCIE UMOWY, ROZPOCZECIE SWIADCZENIA USLUG

1.

2.

3.

Zamoéwienie Ushugi przez Klienta nastepuje poprzez serwis internetowy wapro24.pl lub konto Klienta
dostepne w Oprogramowaniu Wapro ERP oraz potwierdzenie przez Klienta zapoznania si¢ z Regulaminem
i jego akceptacje. Przyjecie zamowienia przez Ustugodawce nastepuje w dniu uzyskania przez niego
potwierdzenia uiszczenia przez Klienta optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem. Uiszczenie przez Klienta
optaty za Ustuge zgodnie z Regulaminem jest rownoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta zapoznania si¢
z Regulaminem i jego akceptacja.

Umowa o $wiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Klienta Ustugi zostaje zawarta w dniu przyjecia przez
Ustlugodawce zamowienia.

Rozpoczecie §wiadczenia Ustugi nastepuje w dniu przyjecia przez Ustugodawce zamowienia.

§ 4 WARUNKI SWIADCZENIA USLUGI

1.

W ramach Ustugi Telefonicznej Pomocy Technicznej WAPRO ERP Klient uzyskuje prawo do
przeprowadzenia telefonicznych konsultacji, w ramach ktorych uzyska informacje w zakresie funkcji
posiadanych przez niego produktow Wapro ERP. Za uzyskanie informacji przez Klienta uwaza si¢
wyjasnienie zasad dzialania programéow Wapro ERP w wersji aktualnej na dzien przeprowadzania
konsultacji, lub wskazywanie stosownych Zrédet pozyskania tych informacji (w szczego6lnosci takich jak
instrukcja uzytkownika, czy tez materiaty na stronie www.wapro.pl).

W celu korzystania z Ushugi przez Klienta konieczne jest spetnienie nastepujacych warunkow:

1) Posiadanie aktualnej wersji co najmniej jednego Oprogramowania Wapro ERP;

2) Zaméwienie Ustugi Telefonicznej Pomocy Technicznej, z zastrzezeniem ust. 1 powyzej;


http://www.wapro.pl/

3) Wybor wariantu Ustugi: 30 dniowy albo 360 dniowy.

3. Zamoéwienie Ustugi skutkuje uzyskaniem dostgpu Klienta do Ustugi dla wszystkich posiadanych przez Klienta
produktéw Wapro ERP, z ograniczeniami wynikajacymi z warunkow opisanych w niniejszym § 4.

4. Szczegodtowe warunki korzystania z Ustugi przez Klienta takie jak: numer telefonu, dni i godziny §wiadczenia
Ustugi znajduja si¢ na stronie http://www.wapro.pl/wapro/wapro-tpt w zaktadce ,,Oferta”;

5. W przypadku kiedy data konsultacji telefonicznej §wiadczonej w ramach Ustugi przypadnie na okres, w ktorym
oprogramowanie Wapro ERP, ktérego ma dotyczy¢ ta konsultacja, jest w wersji nieaktualnej:

1) Konsultacja telefoniczna udzielana jest przez Uslugodawce w oparciu o funkcjonalnosci prezentowane w
wersji aktualnej oprogramowania Wapro ERP, bez szczegdtowego analizowania i prezentowania rdznic
pomig¢dzy mozliwosciami wersji aktualnej oprogramowania Wapro ERP i posiadanej przez Klienta;

2) Konsultant Ustugodawcy ma prawo zakonczy¢ konsultacje telefoniczng informacja wskazujaca na to, ze
jedynym sposobem na rozwigzanie sytuacji przedstawianej przez Klienta jest dokonanie aktualizacji
oprogramowania Wapro ERP (ptatnej lub bezptatne;j).

6. Podczas konsultacji telefonicznej $wiadczonej w ramach Ustugi mozliwe jest:

1) Podjecie decyzji przez konsultanta Ustugodawcy o koniecznosci przej$cia na komunikacje pisemna;

2) Wykorzystanie narzedzi wspierajacych konsultacje telefoniczne (np.: zdalny dostep).

7. Decyzje o podjeciu powyzszych krokow opisanych w ust. 6 powyzej podejmuje konsultant Ustugodawcy w
porozumieniu z Klientem. W przypadku braku zgody Klienta przy jednoczesnym wyczerpaniu mozliwosci
weryfikacji zgloszenia w formie telefonicznej, konsultant Ustugodawcy ma prawo zakonczy¢ konsultacje
telefoniczng w calosci lub w czesci, ktorej nie jest w tanie kontynuowac telefonicznie.

8. Ograniczenia w zakresie $wiadczenia Ustugi przez Ushugodawce na rzecz Klienta:

1) Ustugodawca w zakresie $wiadczonej Ustugi nie udziela porad prawnych i podatkowych;

2) Konsultacje telefoniczne nie mogg wychodzi¢ poza ramy czasowe przekraczajgce 20 minut na jedno
potaczenie;

3) W ramach Ustugi nie sg prowadzone zdalne szkolenia i ustugi konfiguracyjno-wdrozeniowe, dostepne jako
osobne ushugi w ramach cennika http://www.wapro.pl/wapro/cennik-uslug, przy czym Klienci posiadajacy
aktywng Ustuge w wariancie 360 dniowym majg dostep do konsultacji zdalnych prowadzonych za pomoca
aplikacji TeamViewer (dalej ,,konsultacje zdalne”). Do konsultacji zdalnych odpowiednio stosuje sig¢
postanowienia pkt 2) powyzej.

4) Klient nie ma prawa do przekazywania dostgpu do Ustugi podmiotom trzecim czy tez dokonywania cesji
praw wynikajacych z wykupienia Ushugi.

9. Poza standardowymi metodami weryfikacji tozsamos$ci Klienta, konsultant Ustugodawcy ma prawo do
kazdorazowej dodatkowej weryfikacji. W wypadku wykrycia naduzycia, Ustuga zostaje wylaczona bez
mozliwosci zwrotu optaty uiszczonej przez Klienta za Ustuge. Ponowne wlaczenie Ustugi moze by¢
przeprowadzone wytacznie poprzez ponowne ztozenie zamédwienia na Ustuge.

§ 5 ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Wszelka odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ustugi jest
ograniczona do rzeczywistych strat poniesionych przez Klienta, przy czym taczna odpowiedzialno$¢ Ustlugodawcy
z tego tytutu, w calym okresie obowigzywania Umowy, nie moze przekroczy¢ trzykrotnosci podstawowej oplaty
netto za $§wiadczenie Ustugi przez jeden okres rozliczeniowy, w wysoko$ci obowigzujacej w dniu zawarcia
Umowy. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane problemami telekomunikacyjnymi,
szkody spowodowane niedziataniem albo wadliwym dziataniem oprogramowania firm trzecich, w tym dziataniem
wirusow komputerowych, niewtasciwej konfiguracji sklepu internetowego, wad sprzgtu komputerowego Klienta
lub uzytkownika koncowego oraz inne okolicznosci, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci. Ponadto
Ushugodawca nie ponosi odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek korzysci, ktore Klient moglby osiagna¢, gdyby mu
szkody nie wyrzadzono. Ograniczenie odpowiedzialno$ci nie dotyczy szkod wyrzadzonych Klientowi
z winy umy$lnej Ustugodawcy. Strony wylaczajg stosowanie przepisow dotyczacych rekojmi za wady fizyczne.

§ 6 PLATNOSCI
1.  Optata za §wiadczenie Ustugi przez Ustugodawce na rzecz Klienta:

1) Dla Klientow ustugi Wapro Online (http://www.wapro.pl/wapro/online) oraz WAPRO B2C
(http://www.wapro.pl/wapro/b2c) oraz WAPRO B2B (http://www.wapro.pl/wapro/b2b) przez caty okres
korzystania z ustugi optata zawiera si¢ w cenie tej ustugi;

2) Dla pozostatych Klientow — optata zawiera si¢ w cenie zakupu oprogramowania Wapro ERP przez okres
30 dni od daty:

a. pierwszej aktywacji wersji oprogramowania Wapro ERP (dotyczy to zaréwno aktywacji po
dokonaniu pierwszego zakupu jak i po dokonaniu ptatnej aktualizacji poprzedniej wersji), albo
b. Od daty zakupu przedtuzenia licencji czasowej oprogramowania Wapro ERP, albo


http://www.wapro.pl/wapro/wapro-tpt
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c. od daty pierwszego kontaktu telefonicznego z pomoca techniczng Wapro ERP po dokonaniu
zakupu oprogramowania Wapro ERP.

Za datg rozpoczecia biegu 30 dni uznaje si¢ te date, ktora jest wezedniejsza. Zastrzega sig, ze uzyskanie
dostepu do Ushlugi dotyczy wylacznie aktywowanego oprogramowania Wapro ERP za wyjatkiem
przypadku, kiedy Klient po dokonaniu zakupu oprogramowania Wapro ERP skontaktowal sig¢
telefonicznie z pomocg techniczna Wapro ERP. Po uptywie powyzszego okresu 30 dni Klient
zobowigzany jest do uiszczenia oplaty za $§wiadczenie Uslugi zgodnie z zamowieniem i cennikiem
udostepnionym na stronie internetowej Ustugodawcy http://www.wapro.pl/wapro/cennik

§ 7 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Administratorem danych Klienta podanych poprzez serwis internetowy wapro24.pl lub konto Klienta
dostepne w Oprogramowaniu Wapro ERP jest Ustugodawca. Dane bedg przetwarzane w celu $wiadczenia
Ustugi. Informacja dotyczaca przetwarzania przez Ustugodawce danych osobowych przekazanych przez
Klienta dostgpna na witrynie internetowej Ustugodawcy pod adresem https://www.assecobs.pl/pl/o-firmie/o-
nas/ochrona-danych-osobowych.

2. Klient pelni role administratora danych osobowych wyswietlanych w Oprogramowaniu Wapro ERP
(tj. danych osobowych pracownikow Klienta, 0sob wspotpracujacych, podmiotow bedacych kontrahentami
Klienta oraz innych o0séb fizycznych, w tym przedsigbiorcoéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza) oraz
danych osobowych administratorow i innych uzytkownikow. Przetwarzanie danych osobowych
wyswietlanych w Oprogramowaniu Wapro ERP odbywa si¢ w zakresie i na zasadach odrebnie zawartej przez
Strony Umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

§ 8 CZAS TRWANIA UMOWY, ROZWIAZANIE UMOWY

3. Umowa zawierana jest na czas okres$lony 30 dni albo 360 dni.

4. Klientowi przyshuguje prawo rozwiazania Umowy w kazdym czasie z zastrzezeniem, ze rozwigzanie Umowy
nie uprawnia Klienta do zadania zwrotu uiszczonej oplaty za Ustuge.

5. Ustugodawcy przyshuguje prawo rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w nast¢pujacych
przypadkach:
1) podanie przez Klienta nieprawdziwych lub nieaktualnych danych w trakcie sktadania zaméwienia lub

weryfikacji danych przez konsultanta Ustugodawcy;

2) nieuiszczenie w terminie przez Klienta optat za Ustuge;
3) razacego naruszenia innych postanowien niniejszego Regulaminu.
Oswiadczenie o wypowiedzeniu powinno zosta¢ ztozone na pisSmie z podaniem przyczyn wypowiedzenia.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient nie ma prawa przenosi¢ praw i obowigzkow zwigzanych z realizacja Ustugi, w catosci lub czgsci, na
osoby trzecie, bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy pod rygorem niewaznos$ci.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w
szczegblnosci Kodeksu Cywilnego.

3. Ewentualne spory powstate w zwigzku lub przy okazji niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi,
strony zobowiazuja si¢ rozstrzyga¢ w drodze wzajemnych negocjacji, a w przypadku nie osiagnigcia
porozumienia, spory te zostang poddane pod rozstrzygnigcie sadu wlasciwego dla siedziby Uslugodawcy.

4.  Regulamin niniejszy wchodzi w zycie w dniu 07-02-2023 roku.
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