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Planujgc sprzedaz w wybranym okresie, menedzerowie
przydzielajg handlowcom dedykowane dla nich cele (targety),
ktére przedstawiciele sg zobowigzani zrealizowac.

Aby wywigzac sie ze swoich zadan, pracownicy

terenowi muszg odpowiednio zaplanowac sprzedaz,

z uwzglednieniem zarowno czestotliwosci wizyt,
wyznaczonych zadan, jak i rodzaju odwiedzanych

klientow. Ich dziatania powinny jednak opierac sie

0 szereg danych, po analizie ktérych bedzie jasne,

jakich kontrahentéw warto odwiedzi¢ i w jakim czasie,

by pod koniec danego okresu odniesc¢ sukces

sprzedazowy.
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Powszechnym zjawiskiem wystepujgcym
obecnie na rynku FMCG jest nierdwnomierne
rozktadanie dziatan sprzedazowych w czasie.

Przedstawiciele handlowi czesto po prostu
nie wiedzg, jaka czes¢ planu maja zrealizowad
u danych klientdw podczas wizyt i jak
efektywnie rozktadac ten plan w ciggu catego
okresu rozliczeniowego.

Dlatego tez pod koniec tego okresu (np.
miesigca) wystepuje efekt tzw. ,kija
hokejowego”, czyli dziatania sit sprzedazy
nabierajg gwattownego przyspieszenia.

Niestety nie zawsze sg one wtedy przemyslane
ani trafione. Taka sprzedaz moze by¢ po prostu
niewfasciwie dostosowana do realnych potrzeb
konsumentéw, a takze w perspektywie
kolejnego planu sprzedazy moze skutkowac
brakiem zamdwien ze strony klientéw, ktorzy
beda musieli najpierw odsprzedad zakupione
produkty.

W celu umozliwienia skutecznej realizacji
targetéw sprzedazowych warto, aby pracownicy
terenowi roztozyli gtéwny cel na kilka
mniejszych, ktére beda osiggane w sposéb
systematyczny.

Wazna jest tez mozliwosé doktadnego poznania
potencjatu klientdw, co pozwoli na ich wtasciwe
targetowanie.

Jesli przedstawiciele handlowi bedg w stanie
identyfikowac klientow o najwyzszym
potencjale, bedg rowniez mogli kierowac

do nich odpowiednio zintensyfikowane dziatania
sprzedazowe w odpowiednim momencie.

Powyzsze przetozg sie na szybszg i lepsza
realizacje planu oraz zwiekszenie zyskow firmy.

WAPRO ERP

by QJIreco

¥4 B0

Targety Zestawienia

llosc produktow z zamowien dla kategorii Naj!! Dziennie
30.0/20.0
% realizacji; 150%

Poczatek: 12092018 * Koniec: 12.09.2015

L

llosé produktéw z zamaowien dla kategorii Naj!! Miesieczr
150.0 / 200.0
& realizac), 75%

Poczatek: 01.09.2018 = Koniec: 30.09.2018

C

llosé produktéow z zamowien Miesiecznie
400.0 7 1000.0

% realizacji: 40%

Poaczatelk: 01,09 2018 * Kaonjec: 30092018
#

llosc wizyt do wykonania dziennego
7.0/10.0

s realizac: fO%

Poczatek: 12.09.2018 * Koniec: 12.09.2018
L

llog¢ wizyt do wykonania w miesigcu
60.0 / 200.0

% realizacyi: 30%

Poczatek: 01.09.2018 » Kaniec: 30.09.2018
(—
llosé zamdwien Miesiecznie
30.0/100.0

% realizacji: 30%

Poczatek: 01.09.2018

Koniec: 30.09.2018
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Dlaczego warto

planowac sprzedaz

na wiekszym

poziomie szczegotowosci?

* Roztozenie wigkszego celu na pomniejsze cele
czgstkowe pomaga w realizacji finalnego celu,
ktory fatwiej osiggngc ,mniejszymi krokami”.

« Systematycznos¢ w realizacji celow czgstkowych
zwieksza prawdopodobienstwo realizacji finalnego celu.

« Dostep do biezgcych informacji na temat celdw i poziomu
ich realizacji powoduje wzrost zaangazowania oraz motywac;ji
przedstawicieli handlowych do dalszego dziatania.
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Idea rozwigzania sprowadza sie do tego, aby cykliczne plany sprzedazowe ukfadane przez przetozonych
(np. wartos¢ zamdwien w danej grupie produktowej) rozktadane byty w sposéb jak najbardziej
racjonalny. Mogg by¢ one zatem przypisywane do poszczegdlnych klientdw oraz na konkretne wizyty.

Dzieki temu handlowcy sg w stanie wtasciwie zaplanowad swojg prace i skuteczniej realizowa¢ wyznaczone
w czasie cele iloSciowe, a takze jako$ciowe.

Zastosowane rozwigzanie umozliwia wyznaczanie celdw na poziomie poszczegdlnych przedstawicieli

handlowych czy konkretnych klientéw obstugiwanych przez handlowcdéw. Dzieki temu pracownicy terenowi
majg zawsze Swiadomosé, przed rozpoczeciem dnia pracy oraz kazdej zaplanowanej wizyty, jakie cele

do zrealizowania stojg przed nimi danego dnia i co muszg osiggna¢ podczas spotkan z klientami.
Otrzymuja réwniez biezgce informacje o poziomie realizowanych celéw.

Pomaga im to stale kontrolowaé postepy w realizowaniu przypisanego im targetu.

Dzieki funkcjonalnosci Tragety w WAPRO Mobile handlowcy maja mozliwos¢

w bardzo jasny i przejrzysty sposéb pozyskac informacje, jaka powinna by¢ wartos¢ realizacji
targetu, ilosci wykonanych wizyt, czy wartosci zamoéwien dla klientéw okreslonego typu.

Dzieki temu s3 oni od poczatku swiadomi, z jakim rezultatem powinien zakornczyc¢ sie ich dzien pracy,

a nawet poszczegdlna wizyta.

Dostep do biezgcej informacji na temat realizowanych targetdw jeszcze bardziej motywuje przedstawicieli
handlowych do dalszej pracy z klientami w terenie.

Umozliwia réwniez wykorzystanie ich potencjatu, a takze potencjatu sprzedazowego klientéw

w sposdb réwnomierny, w catym okresie targetowania. Pozwala takze sitom sprzedazy

uniknaé zjawiska realizacji pozostatych celéw w ostatnich dniach okresu rozliczeniowego.
System pozwala oceni¢ efektywnos¢ poszczegdlnych handlowcdw na podstawie realizacji celow.

Moze rowniez stanowi¢ element systemu premiowego, dzieki jasno okreslonym celom ich realizacji a dzieki
temu wptywu na wynagrodzenie, mozemy maksymalnie zmotywowac pracownikéw do zwiekszenia
zaangazowania.
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