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1.1. Wprowadzenie

Aplikacja iHD3 jest rozwigzaniem stuzgcym do wspierania i dokumentowania komunikacji z
klientami Asseco Business Solutions S.A.

Podstawowym pojeciem jest zgtoszenie, ktére obejmuje pojedynczy temat poruszany przez
klienta. Etapy realizacji zgtoszenia opisywane sg przez statusy.

1.2. Logowanie

Logowanie do aplikacji iHD odbywa sie z poziomu strony https://ihd.assecobs.pl/
(https://ihd.assecobs.pl/)

Na ekranie logowania prezentowany jest formularz uwierzytelnienia z polami Login i Hasto. W
polach tych nalezy wpisa¢ odpowiednio swdj login oraz hasto, a nastepnie klikng¢ przycisk Zalogu;j.

iHD

Pamigtaj mnie na tym urzgdzeniu

Zaloguj

hie pamietam hasta

Paolityka cookies Lrreto

Jezeli podane dane sg prawidtowe, uzytkownik zostanie zalogowany do aplikacji. W przeciwnym
wypadku pojawi sie komunikat: Nieprawidtowy login lub hasto.

Operacje nalezy wéwczas powtorzyé i wpisaé w pola poprawne dane. Po trzeciej nieudanej prébie
logowania konto uzytkownika zostaje zablokowane. Konto zostanie automatycznie odblokowane
po 30 minutach.

Przy dtuzszym okresie bezczynnos$ci wznowienie pracy w aplikacji IHD wymaga ponownego
zalogowania sie do systemu. System zakomunikuje potrzebe ponownego logowania poprzez
wyswietlenie odpowiedniego komunikatu.

Zaznaczenie opcji Pamietaj mnie na tym urzadzeniu na stronie logowania sprawi, ze po otwarciu
strony https://ihd.assecobs.pl/
(https://ihd.assecobs.pl/)
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albo po dtuzszym czasie bezczynnosci na tym samym komputerze i w tej samej przegladarce
aplikacja bedzie dostepna bez koniecznosci ponownego logowania.

iHD

Pamietaj mnie na tym urzgdzeniu

Zalogui

e pamietam hasta

=

Polityka cookies EU'J'EED

Przy zaznaczonej opcji Pamietaj mnie na tym komputerze i dluzszym czasie bezczynnosci przy
probie wznowienia pracy z aplikacjg pojawi sie komunikat o potrzebie przetadowania strony.
Opcja Pamietaj mnie na tym komputerze nie zadziata:

e nainnym komputerze;

« w innej przegladarce internetowej (np. gdy zaznaczono te opcje w Internet Explorer, to nie
zadziata ona w Firefoxie);

e po usunieciu plikdw cookie.

Aby wytaczyé te opcje, nalezy wylogowac sie z aplikacji.

Nie pamietam hasta stuzy do otrzymania nowego hasta, gdy zostanie ono zapomaniane.

» Po wejsciu na strone resetu hasta nalezy podaé swdj login oraz adres email, ktéry jest
przypisany do konta iHD,

» W przypadku potwierdzenia zgodnosci loginu oraz adresu email, na adres wysytany jest email z
linkiem pozwalajgcym na jednorazowy reset hasta,

» Link wygasa po uptywie jednej godziny,

« Po wejsciu na przestany adres uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia nowego hasta.

Opis funkcjonalny

2.1. Rejestr zgtoszen

Po udanym zalogowaniu prezentowana jest lista zgtoszen.

https://ihd.assecobs.pl/help 2/10



22.10.2019 Instrukcja

(5 ) &) 2

Id v Temat v~ Strona v Status Typ v Utworzone ~ Modyfikowane ~

¢ id Temat Strona Status Typ Utworzone Modyfikowane

111N Zgloszenie 1 % Zgtoszenie 2018-01-0212:00 2018-01-02 12:00
1111112 Zgloszenie 2 1 m % Zgtoszenie 2018-01-0212:00  2018-01-02 12:00
1111113 Zgioszenie 3 [ Nowy | ™ 7gtoszenie 2018-01-0212:00  2018-01-02 12:00

Sortowanie kolumn, odbywa sie poprzez klikniecie w nagtéwek kolumny. Kierunek sortowania
wskazuje strzatka na kolumnie:

Id ~ Temat ~ Strona ~
id Temat
(RakERE Zgtoszenie 1
1111112 Zgtoszenie 2
1111113 Z 3

groszenie o

2.2. Preferencje listy zgtoszen

Domysilnie lista zgtoszen prezentuje podstawowa liste kolumn (z domysing kolejnacig i
sortowaniem), jak réwniez bez zatozonych filtréw. Preferencje umozliwiajg zapamietanie:
« widocznych filtréw

o ustawionych wartosci w filtrach

» kolejnosci kolumn listy zgtoszen

» widocznych kolumn listy zgtoszen
» sortowania

Preferencje nie obejmujg wartosci wpisanych w polu szybkiego wyszukiwania listy zgtoszen.
Zmiana wartosci filtréw, sortowania i kolejnosci kolum dostepna jest bezposrednio z poziomu
widoku listy, natomiast pokazywanie / ukrywanie widocznych filtréw i kolumn dostepne jest z
poziomu Zarzadzaj konfiguracjami.

+ Ustawienia domysine
@ Zarzadzaj konfiguracjami

Wiersz sumujacy
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Konfiguracja
Ustawienia domysine W

Widoczne filtry (7/15) Widoczne kolumny (7/15)
Wyszukaj Q Wyszukaj Q
[ 1d [ 1d
l# Modyfikowane ¥ Modyfikowane
[# sStatus ¥ Status
¥ strona ¥ Strona
[+ Temat l# Temat
& Typ W Typ
¥ Uiworzone |« Utworzone
[ Zgtaszajacy [| Zgtaszajgcy

W panelu zarzadzania konfiguracjg mozliwe jest zapisanie wtasnego zestawu ustawien pod

zdefiniowang przez siebie nazwg. W tym celu nalezy ustawic wtasng konfiguracje widocznosci
filtréw lub kolumn. Po wprowadzeniu zmian, wiersz z nazwa ustawien oznaczony jest zéttym
kolorem - informuje, ze nastapity zmiany ktére nie sa zapisane. Aby zapisa¢ wtasne ustawienia,
nalezy wybrac opcje zapisz, wprowadzi¢ wtasna nazwe a nastepnie zatwierdzi¢ formularz.

Konfiguracja

| Ostatnio uzywany v | Zapisz jako

Konfiguracja

Moja nazwa ;_-ETa'-.f-a'-eeiI

Po zatwierdzeniu formularza, ustawienia zostane zapisane pod wprowadzong nazwa. Zpisane
ustawienia mozna usung¢ lub zmienié im nazwe.
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Konfiguracja

Moja nazwa ustawien - Zmien nazwe Usun

W ten sposdéb zdefiniowane i zapisane preferencje dostepne sg w przycisku wyboru preferencji:

Ustawienia domyslne
+ Moja nazwa ustawien
@ 7arzadzaj konfiguracjami

Wiersz sumujacy

jak réwniez na liscie w panelu konfiguracyjnym.

Wprowadzone zmiany w wartosciach filtréw, kolejnosci kolumn, sortowaniu zostajg zapmietane
jako "Ostatnio uzywany".

~ Ostatnio uzywany

Ustawienia domyslne

ar
Moja nazwa ustawien

1+ Dodaj nowy zestaw filtrow

1 @ Zarzagdzaj konfiguracjami

1 _ :
Wiersz sumujacy

olejne wprowadzane zmiany w ustawieniach i wartosciach filtréw nadpisujg ostatnio uzywany
zestaw w taki sposob, ze zapamietuje on najbardziej aktualne ustawienia.

Po ponownym zalogowaniu do aplikacji bedg one zapamietane i dostepne na liscie.

Wybér jednego z dostepnych zestawdw ustawien sprawi, ze okno aplikacji od$swiezy sie zgodnie z
zdefiniowanymi preferencjami.

2.3. Eksport zgtoszen i wiersz z podsumowaniem

Za pomocg ikony Eksportuj mozliwe jest wykonanie eksportu listy zgtoszen do plikéw *.xIsx lub
*.csv. Funkcja eksportu umozliwia zapisanie do pliku albo wszystkich kolumn (réwniez tych
ukrytych w preferencjach), albo kolumn widocznych (widoczne — ustawione w preferencjach).
Wyeksportowany plik zawiera liste zgtoszen dostepnych dla uzytkownika zgodnie z zatozonymi
filtrami.
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E3 =2

Eksportuj widoczne kolumny

Eksportuj wszystkie kolumny
Strong  Status

W celu wyswietlenia podsumowania - ilosci zgtoszen spetniajgcych warunek filtrowania, nalezy
wybraé opcje "Wiersz sumujacy":

L3 2

i = | | - 1 Ustawienia domysine
Id v | | Temat v Strona ~ Status ~ TYp ~ Utworzone “ 1
- - ~ Ostatnio uzywany

+ 1d Temat
« Wiersz sumujacy

SUMA(5362)
| €2 Zarzadzaj konfiguracjami

Wowczas zostanie wyswietlony wiersz z suma zgtoszen. Suma jest przeliczana dla kazdej zmiany
warunkow filtrowania. Widoczno$¢ wiersza z suma jest zapamietywana na czas sesji uzytkownika.

2.4. Dopisanie zgtoszenia

Zeby dopisaé zgtoszenie, nalezy klikngé przycisk Dodaj zgtoszenie.

= Dodn}q#m&nie A Zgloszenia B} Dashboard

3 I Q

Formularz rejestracyjny zgtoszenia otwierany jest na nowej stronie.

Nowe zgloszenie

WYBOR SYSTEMU

*

System System ~
skiadnik * Wybierz... v
ZALACZNIKI
Wybierz pliki... lub przeciagnij je tutaj

ETE TN

Wszystkie wymagane pola oznaczone sie za pomocg czerwonej gwiazdki. Wybér wartosci
niektérych pél bedzie skutkowat doczytaniem kolejnych sekcji formularza, zaleznych od wybranej
wartosci.
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*

System System

Sidadnik * | sktadnik

DANE PODSTAWOWE
Temat *
opis *
Typ zgtoszenia * | wybierz.
ZALACZNIKI
Wybierz pliki... lub przeciagnij je tutaj

a" Petalsjpg
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100% X

) Rl

Z poziomu formularza dodawania zgtoszenia, jest mozliwe dodawanie zatgcznikéw do tworzonego

zgtoszenia.

2.5. Szczegoly zgtoszenia

Szczegodty zgtoszenia sg dostepne poprzez klikniecie na numer lub temat zgtoszenia w rejestrze

zgtoszen.

0000001
Temat zgloszenia

DANE ZGLOSZENIA

Status
Typ zgloszenia €)Zgloszenie
Utworzone 2017-07-1112:46

OPIS

Historia zmian

T T A

Zalgezniki

PLIKI
Obserwacja & Nie | zacznij obserwowac zalacznik.png
Zglaszajacy imig nazwisko o

Modyfikowane 2017-07-018:00

B imig nazwisko 2017-07-01 8:01

komentarz

EY imie nazwisko 2017-07-01 8:02

komentarz

EY imie nazwisko 2017-07-01 8:03

komentarz

Sortuj

imie nazwisko
2017-07-01 800

W zaleznosci od statusu zgtoszenia dostepne sg rozne akcje w postaci przyciskéw, np.: Dodaj

komentarz, Dodaj zatacznik.

Komentarze

https://ihd.assecobs.pl/help
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Pod szczegdtami i opisem zgtoszenia umieszczona jest lista komentarzy dopisanych do

zgtoszenia z uwzglednieniem daty dopisania i wskazaniem autora komentarza. Komentarze

wyswietlane sg wedtug kolejnosci dopisywania, tj. w uktadzie chronologicznym. Kolejnosé

prezentowania komentarzy moze zosta¢ zmieniona poprzez klikniecie na Od najnowszego albo Od

najstarszego. Kolejnosé jest zapamietywana w preferencjach.

Historia zmian

Zaktadka zawiera wykaz operacji zmiany statuséw wykonywanych na danym zgtoszeniu.
Informacje te zaprezentowane sg w uktadzie chronologicznym ze wskazaniem uzytkownika i daty

wykonania operaciji.

Status

Typ zgloszenia €dZgloszenie

Utworzone 2017-07-171 1246

Obserwacja & Nie | zacznij chserwowaé zalgcznik

142,7 KB
Zgtaszajacy imie nazwisko

Modyfikowane 2017-07-018:00

OPIS

Opis zgloszenia

Pokaz | Wszystkie ~

20m ?'Gz'gé Zmiana typu zgloszenia: — Zgloszenie (imie nazwisko)
201 7"«‘2:32 Zmiana statusu zgtoszenia: — Nowy (imie nazwisko)
Ustawienia

3.1. Ustawienia

Ustawienia uzytkownika dostepne sg z poziomu menu rozwijanego (ikonka ludzika) a nastepnie
klikniecie Ustawienia.

BN Dashboard

W Zdloszenia

cJJseco

L Ustawienia
ety fikowtans B Archiwum wiadomosci

(7 Instrukcja

) Wyloguj

Ustawienia dzielg sie na sekcje ustawien podstawowych oraz sekcje powiadomien.

3.1. Ustawienia podstawowe

» Wybdr jezyka interfejsu;
« Wybér strefy czasowej, wedtug ktérej majg by¢ prezentowane daty i czas dla zgtoszen;

https://ihd.assecobs.pl/help
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« Zarzadzenie danymi kontaktowymi poprzez dodawanie, edytowanie i usuwanie e-maili oraz
numerow telefonow;

» Wskazanie kontaktu dla zgtoszen obserwowanych;

» Zmiane hasta.

3.2. Powiadomienia

USTAWIENIA POWIADOMIEN

Zdarzenie Status zgloszenia Zglaszajgcy System Skiadnik
test@test.com

Powiadomienia
Dodany kementarz

\ st w \ Wszvstki
Dodany zatgcznik Wszystkie Wszystkie Wszystkie Wszystkie a n

Dodaj powiadomienie

Ustawienia opcji powiadomien umozliwiajg okreslenie parametréw komunikacji pomiedzy aplikacja
a uzytkownikiem. Istnieje mozliwos¢ konfigurowania wielu schematéw powiadomien, dzieki czemu
informacje beda wysytane na rézne adresy. W celu zarejestrowania schematu powiadomien nalezy
wybra¢ opcje Dodaj powiadomienie. W wyswietlonym oknie edyciji nalezy wybra¢ z listy adres, na
jaki powiadomienia maja by¢é wysytane.

USTAWIENIA POWIADOMIEN

Zdarzenie Status zgtoszenia Zglaszajacy System Sktadnik
test@test.com
Powiadomienia NI .
odany komentarz . . . Y- T—
Dodany zatacznik Wszystkie Wazystkie Wazystkie Wazystkie n u
DODAJ POWIADOMIENIE
Forma ® E-mai 5MS

Zdarzenie Zmisna statusu zgloszenia X Status zgtoszenia Anulowany %
Zglaszajgey Wszystkie System Wszystkie
Sktadnik Wszystkie

ETE TR

Domysinie kazda dziedzina ma wybrane wszystkie typy powiadomien. Aby otrzymywacé
powiadomienia na wszystkie operacje wykonywane na zgtoszeniu, nalezy wskazaé¢ adres e-mail i
zapisa¢ schemat bez wybierania wartosci w dziedzinach.

Jezeli uzytkownik chce ograniczy¢ zakres otrzymywanych powiadomien, wowczas w odpowiedniej
dziedzinie, nalezy wybra¢ tylko te opcje, o ktérych chce on by¢ informowany, a nastepnie dodaé
schemat filtréw powiadomien.

Wszelkie prawa autorskie do niniejszego dokumentu oraz informacji w nim zawartych, w tym do
elementdw graficznych, niezastrzezone przez podmioty trzecie, stanowig wytgczng wtasnosc
Asseco Business Solutions S.A. z siedzibg w Lublinie, ul. Wallenroda 4C.

Wszelkie informacje zawarte w niniejszym dokumencie stanowig tajemnice przedsiebiorstwa
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Asseco Business Solutions S.A. w rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o0 zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji i podlegajg ochronie prawnej.

Wykorzystywanie w jakikolwiek sposdb, ujawnianie, rozpowszechnianie w catosci lub w czesci,
przekazywanie osobom trzecim kopiowanie bez uprzedniej pisemnej zgody Asseco Business
Solutions S. A. jest zabronione. Wszelkie osoby, ktére weszty w posiadanie niniejszego dokumentu
zobowigzane sg do przestrzegania niniejszej klauzuli.
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