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FUNKCJE SMS DLA ASSECO WAPRO

ozwigzanie Asseco WAPRO SMS i narzedzie abStore e-commerce maja teraz
R mozliwos¢ wysytki wiadomosci SMS, dodajac mobilny wymiar do wiodacego na
rynku oprogramowania biznesowego. Stworzone, aby poprawi¢ komunikacje B2C poprzez
globalne mozliwosci mobilne.

SMS jest sprawdzonym narzedziem komunikacji biznesowej. Jest to idealne rozwigzanie,
aby dostarczac targetowane powiadomienia i alerty w czasie rzeczywistym, poprawic
komunikacje i efektywnos¢ wewnetrznych operacji.

Konsumenci szczegodlnie dobrze reaguja na ustugi SMS: notuje sie skutecznosc takiej
komunikacji ponad 90% i to moze by¢ wykorzystane do zaangazowania wszystkich grup
wiekowych. Poniewaz nie jest wymagana funkcja wtgczenia danych mobilnych dla funkcji

SMS, ma ona wiekszy zasieg niz jakikolwiek inny kanat komunikacji mobilne;.
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Pierwsze kroki funkcji SMS

by rozpoczac¢ korzystanie z ustugi SMS, musisz zarejestrowac sie w serwisie w

www.infobip.com.pl i wprowadzi¢ w aplikacji Asseco WAPRO nazwe uzytkownika i

podac hasto w celu umozliwienia modutu SMS.
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Ustuga SMS Zapraszamy na bezpiatne

Webinaria
Asseco WAPRO

Daie ngpalaracy & irma InfoBIP (ntt/fintotip.com i) uruchemiiémy dla Parstu nows funksianainadé, oka iest
mozliwoid wysylania wiadomoéa SMS z aplikacii Asseco WAPRO WF-Mag dia Windows od wersjl 7.92.

Korzystanie z ushugl nie wymaga oplacania abonamentu. Ustuga rozliczana jest na zasadzie pre-paid.
Doladawywanic konta adbywa sic przez portal uytkownika dostepny poprzez pulpit informacyiny w
aplikacy.
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Wszyscy nowi uzytkownicy otrzymuja darmowy pakiet 50 wiadomosci SMS, a dotadowac

konto mozna w prosty sposob bezposrednio z interfejsu Asseco WAPRO.
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Wysytanie wiadomosci

M odut SMS pozwala na tworzenie i zapisywanie kilku rodzajéw kampanii w

zaleznosci od potrzeb. Kazda kampania moze miec¢ réznych odbiorcow, z danymi
kontaktowymi dla kazdego z nich.
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Wysytanie wiadomosci SMS jest bardzo tatwe poprzez wybranie kontaktéw, do ktérych
chcesz wysta¢ wiadomosci i wpisujac tekst wiadomosci.
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Oferujemy réwniez szczego6towy wglad do wszystkich wystanych wiadomosci, statuséw

wiadomosci i potwierdzen dostawy, zintegrowane z oprogramowaniem Asseco WAPRQO |
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Firma

Salidna Firma 5.4,

Salidna Firma 5.4.

Salidna Firma 5.4.

Solidna Firma 5.4.

Drokurnent Famiota aktualna

ZAP-304/2014

ZPIT-501/2007 -2 099.00
MIP-2 0442014 0.00
ZFIT-84 0142012 0.00
FIT-B4R 0142013 0.00
12245,/2115 -690,00
122482115 150,00

ZPIT-501/2007

MIP-2 04/2014 0.00
ZPIT-84 0142012 0.00
FIT-B4R 0172013 0,00
12245,/2115 -690.00
12248/2115 150,00

Fawota dorgczona wigskano Status wiado...  Status dorg...

= [l Kowalski Adam [123456789]

-2099.00 2210-20014  Zaakceptowary Dostarczony

0.00 2210-2014  Zaakceptowany Dostarczony

-20,00 2210-2014  Zaakceptowany Dostarczony

0,00 2210-2014  Zaskceptowany Dostarczony

-20,00  2210-2N4  Zaakceptowany Daostarczony

Elastycznosc i popularnosc ustugi SMS pozwala kazdej firmie dostosowac jg do

swoich potrzeb operacyjnych i marketingowych, a oto kilka przyktadow i pomystow jak

wykorzysta¢ potencjat wiadomosci SMS.
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PRZYPADEK 1: Sledzenie przesytek i powiadomienia

D anie klientom mozliwosci sledzenia postepdw ich wysytki jest kluczowym elementem

w bezproblemowych zakupach online. Powiadomienia moga opierac sie na tym, ze
wysytane sg alerty, gdy przedmiot zostanie dostarczony, odprawiony lub jest pobrany od
kuriera.

Kupujacy w Internecie wtasnie nabyt laptopa — jest to spora inwestycja wiec klient oczekuje,
ze przesytka zostanie dostarczona szybko i niezawodnie.

Gratulujemy zakupu laptopa Asus! Zamdowienie

numer: 345 -AC7. Informacja dostawy.

Przesytka otrzymana przez poczte. Nr ref 345 -
S LEDZENIE AC7, prosimy spodziewac sie dostawy 30/9.

PRZESYLEK |
POWIADOMIENIA

Przesytka nr ref 345 - AC7 jest juz u kuriera!

Prosimy spodziewac sie dostawy w najblizszym

czasie.

W przypadku nieoczekiwanego opdznienia lub problemdw z transportem, konsument moze
by¢ powiadamiany na biezaco, uspokojony i poinformowany, ze robione jest wszystko, aby
przyspieszyc i naprawic sytuacje. Ten niewielki dodatek znacznie zwieksza satysfakcje
klienta, poprawia wizerunek marki i gwarantuje powrot klienta.
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PRZYPADEK 2: Zarzadzanie relacjami z klientami

A utomatyka moze by¢ kluczowym elementem w efektywnym zarzadzaniu codziennych
czynnosci. Integracja SMS umozliwia wyboér powiadomien i alertdw, ktére sa

wysytane do pracownikéw, gdy pojawia sie zadanie.

Inteligentne opcje targetowania pozwalajg na ustawienie indywidualnych lub kilku
odbiorcow, w zaleznosci od tresci wiadomosci:

Nie zapomnij o spotkaniu 14 wrzesnia z prezesem
firmy ABC o godzinie 11.:00.

&

Tres¢ wiadomosci: Biuletyny rabatowe wystane
do klientow. Oczekujemy wzrost ruchu do soboty
wieczorem.

ZARZADZANIE
RELACJAMI Z

KLIENTAMI Przesytka o numerze 012/14 opdzniona. Prosze o
kontakt z dziatem prawnym.
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PRZYPADEK 3: Egzekwowanie dtugow i ptatnosci

U pewnij sie, ze dtugi lub faktury zostang zaptacone! Popraw swoje wyniki finansowe
poprzez powiadomienia SMS o zobowigzaniach finansowych i informuj zaréwno

personel ksiegowy jak i klientow.

Wszystko, co musisz zrobié, to upewnic sie, ze masz odpowiednie numery telefonéw w CRM

i / lub bazy danych pracownikéw, oraz wtaczy¢ funkcje SMS.

Faktura numer 765/14 nie zostata jeszcze zaptacona.

Prosimy o kontakt z naszym dziatem finansow.

(X J
@ Faktury nr. 765/14, Firma ABC, € 7,579.58,

Przeterminowane o 37 dni. Prosimy o kontakt z
menadzerem konta T. Schmidt.

EGZEKWOWANIE
DLUGOW |
PLATNOSCI
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PRZYPADEK 4: Informacje ksiegowe i alarmy

achunkowos¢ jest czesto czasochtonna, a poprzez wysytanie powiadomien i
R alarmdéw do indywidualnych lub zbiorowej liczby pracownikéw dziatow ksiegowosci
pomagamy im doktadnie $ledzi¢ obowigzki w zakresie rachunkowosci. W ten sposdb
podatek nalezny, zgtoszenie celne lub wyptaty nie moga pozostac niezauwazone.

Deklaracja podatkowa 2014 jest nalezna w ciagu

dwdch tygodni.

Podatek Celny od wysytki nr. 012/14 wciaz nie
zostat optacony! Prosze podjgc natychmiastowe
dziatania w celu zaptaty.

INFORMACJE
KSIEGOWE |
ALARMY
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PRZYPADEK 5: Marketing i programy lojanosciowe

F irmy B2C oferujace klientom mate przywileje jak rabaty, darmowe upominki i inne
pokusy zwiekszajg w ogromnym stopniu uznanie i lojalnos¢ wobec marki. Dodawanie
kart urlopowych i przydatnych informacji o marce sg réwniez matymi rzeczami, ktore

bardzo sie liczag w relacji z konsumentem.

Wyslij swoim klientom wiadomosci SMS- najwygodniejszy i najbardziej popularny kanat dla

wysytki kupondw, ogtoszen i wiadomosci lojalnosciowych.

Czas trwania oferty ograniczony! Otrzymaj 10% znizki
od kazdego zakupu z tym kodem: 100FF!

| . :
‘ ‘ ‘ I : Zarekomenduj nas znajomemu, a otrzymasz
prezent przy nastepnym zakupie. Wiecej
informacji na http://ebuy.com/XsC76ff

Bardzo chcielibysmy ustyszec Twoja opinie!
MARKETING 020 CCIeTbysmy Ustyszec TWelq opinie
Wyslij swoje pytania i sugestie do consumer@

| PROGRAMY ebuy.com.
LOJANOSCIOWE
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PRZYPADEK 6é: Sledzenie linkéw

K iedy zatagczasz link w Twojej wiadomosci SMS, aby zwiekszy¢ ruch na swojej stronie

internetowej lub na jakiejkolwiek innej lokalizacji internetowej, funkcja sledzenia

odnosnika daje Ci obraz skutecznosci kampanii.

Aplikacja oferuje statystyki dotyczace klikalnosci URL i konwersiji, co pozwala na bardziej
precyzyjnie $ledzenie skutecznosci kampanii marketingowej i innych dziatan mobilnych, jak

rowniez pomaga dostosowac i poprawic¢ ustawienia dla przysztych kampanii.
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Informuj swoich klientéw i partneréw za pomocg wiadomosci SMS i stwdrz swéj biznes

mobilnym od razu! Integracja SMS do Twoich narzedzi oprogramowania Asseco WAPRO

jest szybka i prosta.

Jesli masz pytania skontaktuj sie z nami poprzez serwis.wapro@assecobs.pl

www.wapro.pl




