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Umowa powierzenia 

przetwarzania danych osobowych 

(Umowa) zawarta w Lublinie, przez następujące Strony: 

Asseco Business Solutions SA, 20-607 Lublin, ul. Konrada Wallenroda 4C, KRS 28257, NIP 5222612717, o kapi-

tale zakładowym 167.090.965 zł opłaconym w całości, adres do korespondencji: ul. Adama Branickiego 13, 02–

972 Warszawa, zwaną dalej Zleceniobiorcą, w imieniu której działa Sylwia Makowska – Pełnomocnik, 

oraz 

Zleceniodawcą,  

przy czym: 

• oznaczenie Zleceniodawcy oraz wskazanie osoby reprezentującej Zleceniodawcę, 

• datę zawarcia Umowy, 

• adres Zleceniodawcy 

– przyjmuje się zgodnie z dokumentem elektronicznym, tj. formularzem zawarcia Umowy. 

Mając na uwadze, że: 

• Strony zawarły umowę lub umowy, których przedmio-

tem objęto wdrożenie programów komputerowych lub 

ich udostępnianie lub  świadczenie usług ich utrzymania 

dla programów, do których autorskie prawa majątkowe 

przysługują Zleceniobiorcy, a także usług pomocy tech-

nicznej, zwane dalej Umowami głównymi, 

• w toku usług świadczonych przez Zleceniobiorcę w ra-

mach Umów głównych dochodzi lub może dochodzić 

do przetwarzania danych osobowych w imieniu Zlece-

niodawcy, 

Strony postanowiły zawrzeć umowę o następującej treści: 

1. Definicje 

1.1    RODO – Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i 

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w spra-

wie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarza-

niem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 

95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych 

osobowych); 

1.2   Usługi – oznaczają usługi, będące przedmiotem 

Umowy głównej; 

1.3   Dzień Roboczy – każdy dzień od poniedziałku do 

piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 

Wszelkie określenia, znajdujące się w Umowie, a jednobrz-

miące z pojęciami, zdefiniowanymi w RODO, mają znacze-

nie tożsame z tymi pojęciami, z tym że przez podmiot da-

nych należy rozumieć osobę, której dane dotyczą. 

2. Przedmiot umowy – polecenie przetwarzania, charak-

ter i cel przetwarzania 

2.1   W związku z wykonywaniem Umów Głównych przez 

Zleceniobiorcę, Zleceniodawca (jako administrator 

danych osobowych lub podmiot przetwarzający dane 

osobowe, o ile występuje w tym charakterze)  powie-

rza Zleceniobiorcy (podmiotowi przetwarzającemu lub 

dalszemu podmiotowi przetwarzającemu – o ile wystę-

puje w tym charakterze) przetwarzanie danych osobo-

wych, określonych w Załączniku 1 rozdział 1, a Zlece-

niobiorca przyjmuje dane osobowe i zobowiązuje się 

do ich przetwarzania – w imieniu Zleceniodawcy lub 

na jego zlecenie – na warunkach opisanych w Umo-

wie. 

2.2   Zleceniodawca oświadcza, że spełnił wszelkie warunki 

legalności przetwarzania danych osobowych. Zlece-

niodawca zapewnia, że posiadane przez niego i prze-

kazywane Zleceniobiorcy do przetwarzania dane oso-

bowe zostały zgromadzone i udostępnione Zlecenio-

biorcy zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. 

W przypadku, gdy Zleceniodawca występuje w niniej-

szej umowie w charakterze podmiotu przetwarzają-

cego, Zleceniodawca wskaże Zleceniobiorcy admini-

stratora (administratorów), w imieniu którego doko-

nuje dalszego powierzenia danych osobowych na 

podstawie niniejszej umowy. 

2.3   Zleceniobiorca uprawniony jest do przetwarzania po-

wierzonych mu danych osobowych wyłącznie w celu 

wykonania zobowiązań wynikających z każdej Umowy 

głównej odpowiednio do niej, w związku z którą do-

chodzi do przetwarzania danych osobowych. Zlece-

niobiorca zapewnia o działaniu w zgodzie z RODO 

oraz innymi powszechnie obowiązującymi przepisami 

prawa oraz w zakresie niezbędnym do realizacji 
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Umów głównych, tj. w szczególności w celach wska-

zanych w Załączniku 1 rozdział 2.  

2.4  Zleceniobiorca powołał inspektora ochrony danych 

osobowych, którego dane kontaktowe podane są na 

stronie internetowej Zleceniobiorcy, wskazanej 

w punkcie 5.4. 

2.5   Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe na terenie 

Europejskiego Obszaru Gospodarczego (dalej „EOG”). 

W skład EOG wchodzą następujące państwa: wszyst-

kie kraje Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia, 

Liechtenstein. Przekazywanie danych osobowych do 

państw trzecich lub organizacji międzynarodowych 

odbywać się będzie na zasadach określonych w punk-

cie 4.4.  

2.6 Przetwarzanie danych osobowych przez Zlecenio-

biorcę odbywa się odpłatnie – w ramach wynagrodze-

nia określonego w danej Umowie głównej, w związku 

z którą dochodzi do przetwarzania danych osobo-

wych, z zastrzeżeniem postanowień Umowy. 

3. Przedmiot przetwarzania 

3.1   Zleceniobiorca jest uprawniony do wykonywania na 

powierzonych mu do przetwarzania danych osobo-

wych wszelkich zautomatyzowanych lub niezautoma-

tyzowanych operacji przetwarzania uzasadnionych 

i niezbędnych dla realizacji usług będących przedmio-

tem danej Umowy głównej, w związku z którą docho-

dzi do przetwarzania, w szczególności ich przechowy-

wania, przesyłania przez publiczną sieć łączności in-

ternetowej, modyfikowania i udostępniania. 

3.2   Na powierzonych danych osobowych Zleceniobiorca 

będzie dokonywał czynności przetwarzania określo-

nych w Załączniku 1 rozdział 3. 

3.3   Dane osobowe przechowywane są w infrastrukturze, 

z której korzysta Zleceniobiorca (w tym na serwerach, 

zlokalizowanych w jego lokalach lub na serwerach 

podwykonawców Zleceniobiorcy, o których mowa w 

ustępie 4) - chyba, że co innego będzie wynikać z 

ustaleń stron lub ustaleń stron z osobami trzecimi. 

Dane osobowe przechowywane są także na urządze-

niach przenośnych, na których zainstalowana jest apli-

kacja Mobile Touch – w części Mobile Client.  

3.4  W przypadku, gdy czynności przetwarzania danych 

osobowych w ramach danej Umowy głównej, wyko-

nywane będą przez osoby zatrudnione przez Zlece-

niobiorcę w infrastrukturze kontrolowanej przez Zle-

ceniodawcę – w tym dokonywane zdalnie lub w od-

niesieniu do programów innych, niż wymienione 

w Umowie – za zapewnienie ochrony tych danych 

zgodnie z przepisami RODO odpowiada Zlecenio-

dawca. 

4. Dalsze powierzenie przetwarzania danych 

4.1   Zleceniobiorca, jeśli wynika to z charakteru lub spo-

sobu świadczenia usług, jest uprawniony do korzysta-

nia z usług innego podmiotu przetwarzającego w 

trakcie realizacji przetwarzania danych osobowych na 

podstawie Umowy, pod warunkiem poinformowania 

Zleceniodawcy o każdym planowanym dalszym po-

wierzeniu przetwarzania danych osobowych oraz o 

wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących doda-

nia lub zastąpienia dotychczasowego podmiotu prze-

twarzającego przez innego usługodawcę lub o rezy-

gnacji z usług innego podmiotu przetwarzającego, 

oraz z zastrzeżeniem postanowienia punktu 4.2; in-

formacja powyższa przekazywana będzie za pośred-

nictwem poczty elektronicznej Zleceniodawcy na ad-

res wskazany w punkcie 9.1. Zleceniobiorca zobowią-

zany jest do spełnienia w takim przypadku warunków 

dalszego powierzenia przetwarzania danych osobo-

wych, o których mowa w ust. 2 i ust. 4 art. 28 RODO. 

4.2   Zleceniodawca jest uprawniony do wyrażenia sprze-

ciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania da-

nych osobowych podmiotowi wskazanemu przez Zle-

ceniobiorcę w terminie 3 Dni Roboczych od otrzyma-

nia od Zleceniobiorcy informacji o planowanym dal-

szym powierzeniu ich przetwarzania innemu podmio-

towi przetwarzającemu lub o zastąpieniu dotychcza-

sowego podmiotu przetwarzającego przez inny pod-

miot. Brak sprzeciwu w powyższym terminie jest rów-

noznaczny z wyrażeniem przez Zleceniodawcę zgody 

na dalsze powierzenie przetwarzania danych osobo-

wych podmiotowi wskazanemu przez Zleceniobiorcę. 

W przypadku złożenia sprzeciwu przez Zlecenio-

dawcę dalsze powierzenie przetwarzania danych oso-

bowych przez Zleceniobiorcę podmiotowi objętemu 

sprzeciwem jest niedopuszczalne. 

4.3   Zleceniodawca, w każdym przypadku w jakim wystę-

puje on w charakterze podmiotu przetwarzającego 

dane osobowe na zlecenie administratora (lub innego 

podmiotu przetwarzającego), przekaże Zlecenio-

biorcy informacje o administratorze oraz będzie je na 

bieżąco aktualizował w miarę ewentualnych zmian. In-

formacje takie, oraz każdą ich aktualizację, Zlecenio-

dawca prześle każdorazowo na adres, o którym mowa 

w punkcie 2.4, w formacie arkusza Excel, zawierają-

cego w poszczególnych wierszach dane o każdym 

administratorze, podzielone na trzy kolumny jak niżej: 

• nazwa, dane kontaktowe, 

• inspektor ochrony danych osobowych,  

• NIP administratora. 

Przyjmuje się w przypadku aktualizacji, że przesłana 

informacja będzie w całości zastępowała informację 

bezpośrednio ją poprzedzającą. 

4.4   Z dniem zawarcia niniejszej umowy, jeśli wymagać bę-

dzie tego charakter lub sposób świadczenia usługi, 

Zleceniodawca wyraża zgodę na dalsze powierzenie 

przetwarzania danych osobowych podmiotom wska-

zanym na liście zawartej w Załączniku nr 2 (na warun-

kach wynikających z zasad prywatności tych podmio-

tów), co jest równoznaczne z wypełnieniem przez Zle-

ceniobiorcę warunku, o którym mowa w punkcie 4.1 i 

brakiem sprzeciwu Zleceniodawcy wobec dalszego 
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powierzenia przetwarzania danych osobowych, o któ-

rym mowa w punkcie 4.2. Wskazane wyżej podmioty 

będą przetwarzać i przechowywać dane osobowe na 

terenie EOG. Jednakże, z uwagi na specyfikę świad-

czenia usług przez te podmioty, może następować 

przekazywanie danych do państwa trzeciego lub or-

ganizacji międzynarodowej; przekazywanie takie na-

stępować będzie wówczas na warunkach przewidzia-

nych przez obowiązujące przepisy prawa, w szczegól-

ności w zgodności z art. 46 RODO. Dalsze przetwa-

rzanie danych osobowych zachowuje charakter, cel i 

przedmiot przetwarzania wskazane w niniejszej umo-

wie. 

4.5  Aktualizacja wykazu podmiotów, o których mowa w 

punkcie 4.4 dokonana w trybie punktu 4.1 i 4.2 nie wy-

maga dla swej ważności zawarcia aneksu do niniejszej 

umowy. 

 

5. Oświadczenia Zleceniobiorcy w związku z przetwarza-

niem danych osobowych, obowiązki Zleceniobiorcy 

5.1   Zleceniobiorca zapewnia, że – zgodnie z wymaga-

niami RODO – dane osobowe Zleceniodawcy będą 

przetwarzane za pomocą odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych w sposób zapewnia-

jący odpowiednią ich ochronę, w tym ochronę przed 

niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwa-

rzaniem oraz przypadkową utratą, zniszczeniem lub 

uszkodzeniem. 

5.2   Zleceniobiorca przetwarza dane osobowe wyłącznie 

na podstawie Umowy oraz na udokumentowane po-

lecenie Zleceniodawcy. 

5.3  Zleceniobiorca: 

5.3.1  dopuści do przetwarzania danych osobowych 

jedynie osoby działające z jego upoważnienia 

oraz których dostęp do danych osobowych jest 

niezbędny do wykonania usług określonych 

w danej Umowie głównej, w związku z którą do-

chodzi do przetwarzania danych osobowych, 

5.3.2 zapewni, że osoby mające dostęp do danych 

osobowych, zobowiązane będą do zachowania 

tajemnicy w zakresie przetwarzania danych oso-

bowych, 

5.3.3 zaznajomi osoby upoważnione do przetwarza-

nia danych osobowych z przepisami dotyczą-

cymi ochrony danych osobowych i odpowie-

dzialnością za ochronę tych danych przed nie-

powołanym dostępem, nieuzasadnioną modyfi-

kacją, zniszczeniem, nielegalnym ujawnieniem 

lub zebraniem. 

5.4   Uwzględniając stan wiedzy technicznej, koszt wdroże-

nia systemu informatycznego oraz charakter, zakres, 

kontekst i cele przetwarzania danych osobowych oraz 

ryzyko naruszenia praw podmiotów danych, Zlecenio-

biorca wdrożył odpowiednie środki techniczne i orga-

nizacyjne, aby przetwarzanym danym osobowym za-

pewnić stopień bezpieczeństwa odpowiadający – 

z uwzględnieniem prawdopodobieństwa wystąpienia 

i wagi zagrożenia – ryzyku naruszenia praw lub wol-

ności podmiotów danych w wyniku wykonywania ni-

niejszej mowy. Opis tych środków zawiera polityka 

ochrony danych osobowych Zleceniobiorcy, dostępna 

pod adresem https://assecobs.pl/rodo/ 

5.5   Ponadto, Zleceniobiorca – uwzględniając charakter 

wykonywanych czynności przetwarzania danych oso-

bowych oraz dostępne Stronom informacje, doty-

czące danych osobowych powierzonych Zlecenio-

biorcy do przetwarzania na podstawie danej Umowy 

głównej, w związku z którą dochodzi do przetwarza-

nia danych osobowych:  

5.5.1  w miarę możliwości pomaga Zleceniodawcy wy-

wiązać się z obowiązku odpowiadania na żąda-

nia podmiotów danych w zakresie wykonywania 

jego praw określonych w Rozdziale III RODO;  

5.5.2 udziela Zleceniodawcy pomocy w wywiązaniu się 

z obowiązków wymienionych w art. 32‒36 

RODO; 

5.5.3 na żądanie Zleceniodawcy przekaże Zlecenio-

dawcy wszelkie znajdujące się w dyspozycji Zle-

ceniobiorcy informacje w zakresie niezbędnym 

do wykazania spełnienia obowiązków określo-

nych w art. 28 RODO. Zleceniodawca nie ma 

prawa do żądania informacji poza zakresem, od-

powiednim do stopnia bezpieczeństwa, o jakim 

mowa w punkcie 5.4;  

5.5.4 umożliwi Zleceniodawcy, lub działającej w jego 

imieniu osobie trzeciej, przeprowadzenie kon-

troli sposobu wywiązania się z wyżej wymienio-

nych obowiązków, w tym również przez współ-

działanie w przeprowadzeniu kontroli – na wa-

runkach określonych w rozdziale 6 Umowy.  

Powyższe obowiązki pomocy będą wykonywane 

przez Zleceniobiorcę – w ramach wynagrodzenia 

określonego w danej Umowie głównej – w sytuacji gdy 

Zleceniodawca nie ma możliwości wykonania danej 

czynności samodzielnie, tj. we własnym zakresie lub 

przy współdziałaniu ze strony osób trzecich innych niż 

Zleceniobiorca, oraz wyłącznie w zakresie obiektywnie 

niezbędnym dla umożliwienia Zleceniodawcy wywią-

zania się przez niego z obowiązków wynikających 

z przepisów prawa. W innych przypadkach wyżej wy-

mienione obowiązki pomocy wykonywane będą przez 

Zleceniobiorcę w sposób i na warunkach odrębnie 

uzgodnionych przez Strony. 

5.6   W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony da-

nych osobowych powierzonych Zleceniobiorcy do 

przetwarzania – w tym uzyskania przypadkowego lub 

nieupoważnionego dostępu do nich, ich nieautoryzo-

wanej zmiany, utraty, uszkodzenia lub zniszczenia – 

Zleceniobiorca, zgodnie z przyjętą przez niego proce-

durą, poinformuje o tym Zleceniodawcę niezwłocznie, 

nie później niż w terminie 36 godzin od stwierdzenia 

https://assecobs.pl/rodo/
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naruszenia. Powiadomienie to nastąpi przez przesła-

nie wiadomości za pośrednictwem poczty elektronicz-

nej na adres Zleceniodawcy wskazany w punkcie 9.1.  

5.7   W przypadku rozwiązania danej Umowy głównej, 

w związku z którą następuje przetwarzanie danych 

osobowych, Zleceniobiorca zobowiązany jest zaprze-

stać przetwarzania danych osobowych przetwarza-

nych w ramach danej Umowy głównej i usunąć je lub 

dokonać ich anonimizacji w taki sposób, aby nie było 

możliwe ponowne ich odtworzenie. Zleceniobiorca 

jest obowiązany wykonać obowiązek, o którym mowa 

w zdaniu poprzednim, niezwłocznie, w terminie od-

rębnie uzgodnionym przez Strony, nie krótszym jed-

nak 30 dni od rozwiązania danej Umowy głównej, 

chyba że przepisy prawa nakazują Zleceniobiorcy dal-

sze przechowywanie danych osobowych. W takim 

przypadku za przetwarzanie wyżej wymienionych da-

nych po rozwiązaniu danej Umowy głównej Zlecenio-

biorca odpowiada jak administrator. 

5.8   Zleceniobiorca zobowiązuje się powiadamiać Zlece-

niodawcę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 Dni 

Roboczych od wystąpienia zdarzenia, o:  

5.8.1  wszelkich żądaniach ujawnienia powierzonych 

przez Zleceniodawcę danych osobowych, zgła-

szanych przez organy władzy publicznej, przed 

ich ujawnieniem, chyba że jest to z innych wzglę-

dów zabronione; 

5.8.2 wszczęciu kontroli przez organ nadzorczy 

w związku z powierzeniem przez Zleceniodawcę 

Zleceniobiorcy przetwarzania danych osobo-

wych, a także o wszelkich ostatecznych decy-

zjach lub postanowieniach administracyjnych 

wydanych wobec Zleceniobiorcy w związku z 

powyższym; 

5.8.3 wszczętych lub toczących się postępowaniach 

administracyjnych, sądowych lub przygotowaw-

czych związanych z powierzeniem przez Zlece-

niodawcę Zleceniobiorcy przetwarzania danych 

osobowych, a także o wszelkich ostatecznych 

decyzjach, postanowieniach lub prawomocnych 

orzeczeniach wydanych wobec Zleceniobiorcy w 

związku z powyższym. 

5.9   Zleceniobiorca niezwłocznie poinformuje Zlecenio-

dawcę, jeżeli – jego zdaniem – wydane mu przez Zle-

ceniodawcę polecenie stanowi naruszenie RODO lub 

innych przepisów prawa w zakresie ochrony danych 

osobowych. 

 

6. Prawa i obowiązki Zleceniodawcy 

6.1   Zleceniobiorca – w ramach wynagrodzenia określo-

nego w danej Umowie głównej – umożliwi Zlecenio-

dawcy przeprowadzanie w każdym czasie kontroli 

działań Zleceniobiorcy w zakresie obiektywnie nie-

zbędnym dla wykazania zgodności przetwarzania da-

nych osobowych z Umową oraz obowiązującymi 

przepisami prawa, dotyczącymi przetwarzania danych 

osobowych – w następujących przypadkach: 

6.1.1  obowiązek przeprowadzenia kontroli został na-

łożony przez organ nadzorczy, 

6.1.2  przeprowadzenie kontroli jest konieczne dla wy-

jaśnienia naruszenia ochrony danych osobo-

wych, 

6.1.3  w celu zebrania informacji niezbędnych do wy-

kazania spełnienia przez Zleceniodawcę obo-

wiązków wynikających z Umowy oraz obowiązu-

jących przepisów prawa, dotyczących ochrony 

przetwarzania danych osobowych, jednakże nie 

częściej niż w przypadku jednej kontroli w roku 

kalendarzowym. 

6.2   W przypadkach innych niż wymienione w punkcie 6.1, 

Zleceniodawca jest uprawniony w każdym czasie do 

dokonania kontroli działań Zleceniobiorcy w zakresie 

zgodności przetwarzania danych osobowych 

z Umową oraz obowiązującymi przepisami prawa – 

pod warunkiem uprzedniego uzgodnienia przez obie 

Strony warunków przeprowadzenia kontroli, 

z uwzględnieniem nakładu czasu i działań po stronie 

Zleceniobiorcy, związanych z udziałem w kontroli.  

6.3   W każdym przypadku kontrola może być prowadzona 

przez Zleceniodawcę wyłącznie w zakresie, w jakim 

dane osobowe są przetwarzane przez Zleceniodawcę 

w wykonaniu Umowy głównej, bez uszczerbku dla ta-

jemnicy przedsiębiorstwa Zleceniobiorcy oraz infor-

macji poufnych należących do osób trzecich.  

6.4   Zleceniodawca jest zobowiązany zawiadomić Zlece-

niobiorcę o zamiarze przeprowadzania kontroli z od-

powiednim wyprzedzeniem, tj. na co najmniej 7 Dni 

roboczych przed planowaną datą rozpoczęcia kon-

troli, wskazując dokładny zakres, termin oraz osoby 

upoważnione przez Zleceniodawcę do przeprowa-

dzenia kontroli. Jeżeli przeprowadzenie kontroli prze-

twarzania nie będzie możliwe w terminie wskazanym 

przez Zleceniodawcę w zawiadomieniu, o którym 

mowa w zdaniu poprzednim – z uzasadnionych przy-

czyn, w szczególności z uwagi na liczbę kontroli zgło-

szonych przez innych klientów Zleceniobiorcy – Zle-

ceniobiorca poinformuje Zleceniodawcę o pierwszym 

możliwym terminie przeprowadzenia kontroli; infor-

macja taka zostanie przekazana za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adres wskazany w punk-

cie 9.1. 

6.5   Kontrola przetwarzania wymagająca dostępu do po-

mieszczeń Zleceniobiorcy lub systemów informatycz-

nych nie może trwać łącznie dłużej niż 3 Dni Robocze. 

Czynności kontrolne mogą być wykonywane w Dni 

Robocze w godzinach od 8:00 do 16:00. 

6.6   Zleceniobiorca zobowiązany jest umożliwić przepro-

wadzenie kontroli, a w szczególności udostępnić do-

kumentację, pomieszczenia i infrastrukturę techniczną 

w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia takiej 

kontroli. Ponadto Zleceniobiorca jest obowiązany 
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udzielić Zleceniodawcy niezbędnych informacji, doty-

czących wykonywania Umowy.  

6.7   Zleceniodawca dostarczy Zleceniobiorcy raport z 

przeprowadzonej kontroli, podpisany przez obie 

Strony. Raport zawierał będzie wnioski z kontroli oraz 

– jeśli okaże się to konieczne – uzgodniony przez 

Strony zakres i warunki ewentualnych zmian w zakre-

sie przetwarzania danych osobowych przez Zlecenio-

biorcę.  

6.8  Zleceniodawca zobowiązuje się powiadamiać Zlece-

niobiorcę niezwłocznie, nie później niż w ciągu 3 dni 

roboczych od wystąpienia zdarzenia, o:  

6.8.1 wszczęciu kontroli przez organ nadzorczy zaj-

mujący się ochroną danych osobowych w 

związku z powierzeniem Zleceniobiorcy prze-

twarzania danych osobowych, a także o wszel-

kich decyzjach lub postanowieniach administra-

cyjnych wydanych wobec Zleceniodawcy w 

związku z powyższym; 

6.8.2 wszczętych lub toczących się postępowaniach 

administracyjnych, sądowych lub przygotowaw-

czych związanych z powierzeniem Zlecenio-

biorcy przetwarzania danych osobowych, a 

także o wszelkich decyzjach, postanowieniach 

lub orzeczeniach wydanych wobec Zlecenio-

dawcy w związku z powyższym; 

6.8.3 wszelkich incydentach dotyczących przetwarza-

nia przez Zleceniodawcę danych osobowych, w 

tym uzyskania przypadkowego lub nieupoważ-

nionego dostępu do danych osobowych, przy-

padkach zmiany, utraty, uszkodzenia lub znisz-

czenia danych osobowych – o ile wiąże się to z 

realizacją Umów głównych, w związku z którymi 

powierzył Zleceniobiorcy przetwarzanie danych 

osobowych. 

6.9 Z zastrzeżeniem postanowienia punktu 6.1, wszel-

kie koszty kontroli, prowadzonych przez Zlecenio-

dawcę lub przez osoby trzecie działające w imieniu 

i na rzecz Zleceniodawcy, pokrywa Zleceniodawca. 

7. Odpowiedzialność odszkodowawcza 

7.1   Zleceniobiorca odpowiada za szkody, jakie powstaną 

u Zleceniodawcy lub osób trzecich w wyniku niezgod-

nego z Umową przetwarzania przez Zleceniobiorcę 

danych osobowych – z zastrzeżeniem postanowień 

punktów 7.2–7.2 

7.2   Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialność jedynie za 

poniesione przez Zleceniodawcę rzeczywiste straty 

(damnum emergens) wynikłe z niewykonania lub nie-

należytego wykonywania Umowy, będące następ-

stwem okoliczności, za które Zleceniobiorca ponosi 

odpowiedzialność – przy czym całkowita odpowie-

dzialność Zleceniobiorcy z wszelkich tytułów wynika-

jących z Umowy w całym okresie jej obowiązywania 

nie może przekroczyć kwoty stanowiącej 50% łącznej 

wartości netto przychodów Zleceniobiorcy ze wszyst-

kich Umów głównych, w związku z którymi dochodzi 

do przetwarzania danych osobowych, osiągniętych 

przez Zleceniobiorcę w ostatnim roku kalendarzowym 

poprzedzającym zawarcie Umowy, a jeśli taki okres 

świadczenia nie został jeszcze osiągnięty, to do łącz-

nej wartości netto przychodów Zleceniobiorcy ze 

wszystkich Umów głównych, w związku z którymi do-

chodzi do przetwarzania danych osobowych, ustalo-

nej według stanu z dnia zawarcia tych umów za okres 

jednego roku kalendarzowego. Zleceniobiorca nie 

ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek korzyści, ja-

kie Zleceniodawca mógłby osiągnąć gdyby mu szkody 

nie wyrządzono. Wszelka dalej idąca odpowiedzial-

ność Zleceniobiorcy za szkody, jakie może ponieść 

Zleceniodawca w związku z niewykonaniem lub nie-

należytym wykonywaniem Umowy, jest wyłączona.  

7.3   Ograniczenia odpowiedzialności przewidziane w 

punkcie 7.2 nie dotyczą: 

• odpowiedzialności wobec osób, których dane do-

tyczą; 

• szkód, jakie Zleceniobiorca wyrządził z winy 

umyślnej. 

7.4   W przypadku gdy Zleceniodawca poniósł szkodę na 

skutek niezgodnego z Umową przetwarzania danych 

osobowych przez Zleceniobiorcę, Zleceniobiorca – w 

zakresie określonym w punktach 7.2 i 7.3 - zwolni Zle-

ceniodawcę z odpowiedzialności w tym zakresie oraz 

pokryje ewentualne szkody wynikające z wyżej wymie-

nionych naruszeń, w szczególności przez zapłatę kar 

lub odszkodowań, itp., zgodnie z zasadami określo-

nymi w punktach 7.5–7.6. 

7.5   W przypadku, gdy osoba trzecia skieruje przeciwko 

Zleceniodawcy roszczenia oparte na zarzucie nie-

zgodnego z niniejszą umową lub przepisami prawa 

przetwarzania danych osobowych powierzonych Zle-

ceniobiorcy na podstawie niniejszej umowy, Strony 

ustalają następujące zasady postępowania: 

7.5.1  Zleceniodawca zobowiązany będzie niezwłocz-

nie – jednakże nie później niż w terminie 3 Dni 

Roboczych od dnia powzięcia wiedzy w tym 

przedmiocie – zawiadomić o tym Zleceniobiorcę 

na piśmie i wezwać go do udziału w wyjaśnianiu 

sprawy; 

7.5.2 Zleceniobiorca będzie brał czynny udział w wy-

jaśnianiu sprawy w celu naprawienia powstałej 

szkody (o ile będzie to możliwe) lub też polu-

bownego załatwienia sprawy w drodze konsul-

tacji i negocjacji; w tym celu Zleceniobiorca w 

szczególności będzie udzielał osobie trzeciej wy-

jaśnień (ustnych lub pisemnych), proponował 

środki zaradcze, uczestniczył w spotkaniach 

z osobą trzecią; 

7.5.3 w przypadku gdy Strony wspólnie z osobą trzecią 

dojdą do porozumienia, że roszczenie osoby 

trzeciej jest uzasadnione i uzgodnią sposób za-

dośćuczynienia roszczeniu (w tym sposób na-
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prawienia szkody poniesionej przez osobę trze-

cią, w szczególności wysokość odszkodowania) – 

Strony postąpią zgodnie z tymi ustaleniami, w 

tym Zleceniobiorca zobowiązany będzie do za-

płaty wszelkich kwot wynikających z powyższych 

ustaleń; 

7.5.4 w przypadku, gdy Strony z osobą trzecią nie 

dojdą do porozumienia co do okoliczności wska-

zanych w punkcie 7.5.3, a osoba trzecia docho-

dzić będzie od Zleceniodawcy swoich roszczeń 

na drodze sądowej – Zleceniodawca zobowią-

zany będzie niezwłocznie – jednakże nie później 

niż w terminie 14 dni od dnia powzięcia wiedzy 

w tym przedmiocie – zawiadomić o tym Zlece-

niobiorcę na piśmie i wezwać go do udziału w 

procesie; 

7.5.5 w wypadku, o którym mowa w punkcie 7.5.4 Zle-

ceniobiorca wstąpi do procesu jako interwenient 

uboczny po stronie pozwanej bądź w miejsce 

strony pozwanej (o ile będzie to możliwe), udzieli 

wszelkiej pomocy w celu obrony przed roszcze-

niem osoby trzeciej, w szczególności przez do-

starczanie informacji i dokumentów, w których 

jest posiadaniu, potrzebnych do podjęcia 

obrony, a także – w przypadku zasądzenia rosz-

czenia osoby trzeciej prawomocnym orzecze-

niem kończącym postępowanie w sprawie lub 

ustalenia w ugodzie sądowej, że Zleceniodawca 

ponosi odpowiedzialność wobec osoby trzeciej z 

tytułu naruszenia jej praw, w związku z przetwa-

rzaniem jej danych przez Zleceniobiorcę – Zle-

ceniobiorca zwolni Zleceniodawcę z obowiązku 

naprawienia szkody lub obowiązku innego 

świadczenia na rzecz osoby trzeciej (zgodnie z 

art. 392 k.c.) określonego w wyżej wymienionej 

ugodzie lub prawomocnym orzeczeniu kończą-

cym postępowanie w sprawie (w zakresie, w ja-

kim został nałożony na Zleceniodawcę w tej 

ugodzie lub orzeczeniu) – chyba że odpowie-

dzialność Zleceniodawcy związana z narusze-

niem praw osoby trzeciej, określona w ugodzie 

lub prawomocnym orzeczeniu kończącym po-

stępowanie w sprawie, będzie wynikała z przy-

czyn, za które odpowiedzialności nie ponosi Zle-

ceniobiorca. 

7.6  W przypadku, gdy organ nadzorczy prowadzić będzie 

przeciwko Zleceniodawcy postępowanie związane 

z naruszeniem ochrony danych osobowych, które Zle-

ceniobiorca przetwarza na podstawie Umowy, Strony 

ustalają następujące zasady postępowania: 

7.6.1  Zleceniodawca zobowiązany będzie niezwłocz-

nie – jednakże nie później niż w terminie 3 Dni 

Roboczych od dnia powzięcia wiedzy w tym 

przedmiocie – zawiadomić o tym Zleceniobiorcę 

na piśmie i wezwać go do udziału w wyjaśnianiu 

sprawy; 

7.6.2 Zleceniobiorca będzie brał czynny udział w wy-

jaśnianiu sprawy w celu zminimalizowania sank-

cji, które może zastosować organ nadzorczy; w 

tym celu Zleceniobiorca w szczególności będzie 

udzielał organowi wyjaśnień (ustnych lub pisem-

nych), proponował środki zaradcze, uczestniczył 

w spotkaniach z organem nadzorczym; 

7.6.3 Zleceniodawca umożliwi Zleceniobiorcy czynny 

udział w wyjaśnianiu sprawy, m.in. przez infor-

mowanie go na bieżąco o wszelkich podejmo-

wanych przez siebie czynnościach, w tym treści 

wystosowywanych pism, udzielanych wyjaśnień, 

itp.; 

7.6.4 Strony mają obowiązek współpracować w przy-

padku jakichkolwiek postępowań administracyj-

nych, jak i sądowych, w tym prowadzonych przez 

organ nadzorczy, prowadzonych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych powierzo-

nych Zleceniobiorcy w ramach Umowy. 

7.6.5 W przypadku wydania ostatecznej decyzji admi-

nistracyjnej lub prawomocnego wyroku sądu, 

odnoszących się do przedmiotu Umowy, Strony 

wspólnie uzgodnią zmianę sposobu wykonywa-

nia zobowiązań wynikających z Umowy, umożli-

wiającą realizację wyżej wymienionej decyzji lub 

wyroku. 

8. Czas trwania przetwarzania 

8.1    Przetwarzanie odbywa się w sposób ciągły przez cały 

okres obowiązywania danej Umowy głównej począw-

szy od dnia jej zawarcia. 

8.2   Usługodawca może przetwarzać dane osobowe wy-

łącznie przez okres obowiązywania danej Umowy 

głównej, w związku z którą dochodzi do przetwarza-

nia danych osobowych – chyba że Strony uzgodnią 

inny termin przetwarzania danych osobowych w dro-

dze odrębnego porozumienia. 

8.3   Rozwiązanie lub wygaśnięcie Umowy głównej skutkuje 

równoczesnym rozwiązaniem Umowy w takim zakre-

sie, w jakim dotyczy ona danych przetwarzanych 

w związku z daną Umową główną. 

 

9. Komunikacja 

9.1   Wszelkie oświadczenia i powiadomienia wynikające 

z Umowy, składane przez Strony w postaci elektro-

nicznej, winny być składane na następujące adresy 

poczty elektronicznej: 

• dla Zleceniodawcy: zgodnie z dokumentem elektro-

nicznym zawarcia Umowy,  

• dla Zleceniobiorcy: adres wymieniony na stronie in-

ternetowej Zleceniobiorcy, wskazanej w punkcie 5.4. 

9.2   Każda ze Stron może dokonać zmiany adresu kontak-

towego. Zmiana taka nie stanowi zmiany Umowy i jest 
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skuteczna z chwilą otrzymania odpowiedniego 

oświadczenia przez drugą Stronę. 

10. Dane osobowe reprezentantów i osób kontaktowych 

10.1  Strony, jako niezależni administratorzy danych, prze-

kazują sobie nawzajem dane osobowe swoich repre-

zentantów, jak też pracowników lub współpracowni-

ków wskazanych do kontaktów, w zakresie obejmują-

cym: imię i nazwisko, służbowy numer telefonu, służ-

bowy adres poczty elektronicznej, miejsce pracy, sta-

nowisko oraz ewentualnie inne dane przekazane 

przez stronę. Podstawą prawną do przetwarzania tych 

danych jest prawnie uzasadniony interes stron w ro-

zumieniu art. 6 ust. 1 lit. f) rozporządzenia Parlamentu 

Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 

2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku 

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 

swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 

ochronie danych, dalej „RODO”), polegający na za-

pewnieniu zawarcia, zmiany lub wykonania przez te 

osoby umowy zawartej pomiędzy Stronami.  

10.2 Zleceniodawca zobowiązuje się do poinformowania 

zatrudnionych przez siebie osób wymienionych w pkt 

10.1 o konieczności przekazania Zleceniobiorcy ich da-

nych osobowych na potrzeby zawarcia, zmiany lub 

wykonania umowy, w tym o celu i zakresie przekaza-

nia danych zgodnie z przepisami RODO. Zlecenio-

dawca ma również obowiązek przekazać swoim re-

prezentantom, pracownikom i współpracownikom in-

formację dotyczącą przetwarzania ich danych przez 

Zleceniobiorcę, o której to informacji jest mowa w pkt 

10.3 poniżej. 

10.3 Informacja dotycząca przetwarzania przez Zlecenio-

biorcę danych osobowych osób wymienionych w pkt. 

10.1, przekazanych przez Zleceniodawcę, stanowi Za-

łącznik nr 3 do niniejszej umowy oraz jest dostępna na 

witrynie internetowej Zleceniobiorcy pod adresem 

https://assecobs.pl/rodo/.  

 

11. Postanowienia końcowe 

11.1   W przypadku gdy Strony zawarły uprzednio jakąkol-

wiek umowę dotyczącą powierzenia przetwarzania 

danych osobowych w celu wykonania danej Umowy 

głównej, w związku z którą dochodzi do przetwarza-

nia danych osobowych przez Zleceniobiorcę, umowa 

taka przestaje w całości obowiązywać z chwilą wejścia 

w życie Umowy. Tym samym Umowa zastępuje w ca-

łości wszelkie uprzednio zawarte przez Strony umowy 

bądź klauzule dotyczące powierzenia przetwarzania 

danych osobowych zawarte w Umowach głównych, w 

związku z którymi dochodzi do przetwarzania danych 

osobowych przez Zleceniobiorcę. 

11.2  Załączniki powołane w Umowie stanowią jej integralną 

część. 

11.3  Z zastrzeżeniem odmiennych postanowień niniejszej 

Umowy, wszelkie zmiany lub uzupełnienia w niniejszej 

Umowie wymagają zachowania formy pisemnej lub 

elektronicznej lub formy w jakiej Umowa została za-

warta. 

11.4  Ewentualne spory wynikłe na tle obowiązywania 

Umowy strony będą rozwiązywać polubownie na dro-

dze konsultacji i negocjacji. W przypadku niepowo-

dzenia konsultacji i negocjacji, o których mowa w zda-

niu poprzednim, spory będą rozstrzygane przez sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Zleceniobiorcy. 

11.5  W kwestiach nieuregulowanych niniejszą Umową mają 

zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegól-

ności Kodeksu Cywilnego oraz Rozporządzenia 

RODO. 

11.6 Umowa została sporządzona w formie dokumentowej 

za pośrednictwem środków komunikacji elektronicz-

nej.
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Załącznik  1 —  Opis przetwarzania  

1. Dane osobowe podlegające przetwarzaniu 

1.1 Przetwarzaniu podlegają dane w postaci elektronicznej, zorganizowane w struktury baz danych, zarządzanych przez Zleceniobiorcę. 

1.2 Przetwarzaniu podlegają dane o niżej wymienionych parametrach, w zależności od programu, z użyciem których realizowany jest 

dostęp do danych, jak następuje: 

Kategorie podmiotów danych Kategorie danych 

Mobile Touch/EBI Mobile/EBIK Mobile Vanselling/EBI Driver 

osoby fizyczne: 

• użytkownicy systemu informatycznego i inne osoby zatrudnione 

przez Zleceniodawcę lub inny podmiot uprawniony do korzystania 

z systemu (w tym sublicencjobiorcę), 

•  pracownicy sklepów/dystrybutorów wskazani do kontaktów 

imię i nazwisko oraz: 

adres: geograficzny, poczty elektronicznej, 

numer telefonu, 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu 

informatycznego lub inne dane wprowadzone do 

systemu informatycznego (w tym w polach teksto-

wych systemu, treści dokumentów lub komunikatów 

oraz zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem 

systemu informatycznego) lub inne rodzaje danych 

przetwarzane w celu lub w związku z używaniem sys-

temu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

przedsiębiorcy (osoby fizyczne), wspólnicy spółek osobowych będący 

osobami fizycznymi: 

• dystrybutorzy - kontrahenci Zleceniodawcy,  

• sklepy - klienci Zleceniodawcy lub klienci dystrybutorów 

imię i nazwisko oraz: 

nazwa prowadzonej działalności gospodarczej (firma), 

adres: geograficzny, poczty elektronicznej, 

numer telefonu, 

NIP, 

dane dotyczące transakcji z udziałem tych podmiotów, 

zawarte w bazie danych systemu informatycznego lub 

inne dane wprowadzone do systemu informatycznego 

(w tym w polach tekstowych systemu, treści dokumen-

tów lub komunikatów oraz zapytaniach przekazywa-

nych z wykorzystaniem systemu informatycznego) lub 

inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku 

z używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalno-

ścią 

Connector Enterprise/EBI Connector Enterprise 

osoby fizyczne: 

• użytkownicy i operatorzy systemu informatycznego 

zatrudnieni przez Zleceniodawcę lub inny podmiot 

uprawniony do korzystania z systemu (sublicencjo-

biorcę), 

• operatorzy systemu zatrudnieni przez dystrybuto-

rów produktów Zleceniodawcy 

imię i nazwisko oraz: 

adres: 

poczty elektronicznej, 

numer telefonu  

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w po-

lach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz za-

pytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

przedsiębiorcy (osoby fizyczne), wspólnicy spółek osobo-

wych będący osobami fizycznymi: 

• dystrybutorzy - kontrahenci Zleceniodawcy,  

• sklepy – klienci dystrybutorów produktów Zlecenio-

dawcy 

imię i nazwisko oraz: 

nazwa prowadzonej działalności gospodarczej (firma), 

adres: geograficzny, poczty elektronicznej, 

numer telefonu, 

NIP, REGON, 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością) 
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 programy komputerowe klasy e-commerce (sklep internetowy B2B/B2C) 

użytkownicy i administratorzy (operatorzy) systemu za-

trudnieni przez Zleceniodawcę lub partnerów handlowych 

Zleceniodawcy 

imię i nazwisko oraz: 

adres, poczty elektronicznej, numer telefonu, 

inne identyfikatory związane z połączeniem lub identyfikacją użytkow-

nika (np. login, hasło, IP, token, itp.), 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

kontrahenci -partnerzy handlowi, odbiorcy Zleceniodawcy 

- przedsiębiorcy - osoby fizyczne, wspólnicy spółek osobo-

wych będący osobami fizycznymi 

 

imię i nazwisko oraz: 

nazwa prowadzonej działalności gospodarczej (firma), adres: geogra-

ficzny, poczty elektronicznej, numer telefonu,  NIP, REGON, 

- dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

oraz inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

w zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informa-

tycznego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku 

z używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością) 

klienci Zleceniodawcy - osoby fizyczne 

imię i nazwisko oraz: 

adres: geograficzny, poczty elektronicznej,  numer telefonu, 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

oraz inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

w zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informa-

tycznego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku 

z używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością) 

osoby kontaktowe - osoby fizyczne po stronie Zlecenio-

dawcy 

imię i nazwisko oraz: 

adres poczty elektronicznej, numer telefonu; 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

programy komputerowe klasy ERP, w tym moduły HR, Rodo Utility, jak również w przypadku usługi outsourcingu płacowego lub 

w przypadku konserwacji infrastruktury technicznej Zleceniodawcy umożliwiającej dostęp do danych osobowych: 

użytkownicy i operatorzy systemu informatycznego za-

trudnieni przez Zleceniodawcę lub inny podmiot upraw-

niony do korzystania z systemu 

imię i nazwisko oraz: 

adres: poczty elektronicznej, numer telefonu, 

inne identyfikatory związane z połączeniem lub identyfikacją użytkow-

nika (np. login, hasło, IP, token, itp.) 

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

osoby kontaktowe - osoby fizyczne po stronie Zlecenio-

dawcy lub kontrahentów  

imię i nazwisko oraz: 

nazwa kontrahenta, NIP, REGON, adres: geograficzny, poczty elektro-

nicznej, numer telefonu; 
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dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

klienci – osoby fizyczne (w tym zleceniobiorcy, zlecenio-

dawcy, wykonawcy umów o dzieło, członkowie organów, 

podatnicy, dłużnicy, wierzyciele, itp.) 

imię i nazwisko oraz: 

PESEL, NIP, REGON, adres geograficzny i poczty elektronicznej, telefon,  

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością, 

kontrahenci – przedsiębiorcy – osoby fizyczne, wspólnicy 

spółek osobowych będący osobami fizycznymi (w tym 

dostawcy, odbiorcy, partnerzy, dystrybutorzy, płatnicy, 

itp.) 

imię i nazwisko oraz: 

firma (nazwa), NIP, REGON, adres geograficzny i poczty elektronicznej, 

telefon,  

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

pracownicy lub zatrudnieni na innych podstawach praw-

nych 

imiona i nazwisko oraz: 

data urodzenia, adres geograficzny i poczty elektronicznej, numer tele-

fonu, PESEL, NIP, 

dane dotyczące zatrudnienia zawarte w bazie danych systemu informa-

tycznego lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w 

tym w polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunika-

tów oraz zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu in-

formatycznego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w 

związku z używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

 

członkowie rodzin pracowników imiona i nazwisko, oraz: 

data urodzenia, adres geograficzny i poczty elektronicznej, PESEL, sto-

pień pokrewieństwa, stopień niepełnosprawności, 

inne dane wynikające z funkcjonalności systemu informatycznego 

kandydaci do pracy imiona i nazwisko, oraz: 

data urodzenia, adres geograficzny i poczty elektronicznej, telefon, 

inne rodzaje danych przetwarzane w związku z ubieganiem się o za-

trudnienie 

spadkobiercy pracowników – osoby fizyczne imiona i nazwisko, oraz: 

PESEL, adres geograficzny i poczty elektronicznej lub telefon 

wykonawcy szkoleń (trenerzy prowadzący szkolenia) imiona i nazwisko, oraz: 

firma (nazwa), NIP, REGON, adres geograficzny i poczty elektronicznej, 

telefon, 

dane zawarte w bazie danych systemu informatycznego lub inne dane 

wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w polach teksto-

wych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz zapytaniach 

przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycznego) lub inne 

rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z używaniem sys-

temu – zgodnie z jego funkcjonalnością; 

nabywcy, zbywcy, dostawcy, odbiorcy, adresaci i inne 

osoby fizyczne, uwidocznieni na dokumentach i komuni-

katach – osoby fizyczne 

imię i nazwisko, oraz: 

PESEL, firma (nazwa), NIP, REGON, adres geograficzny i poczty elektro-

nicznej, telefon,  

dane transakcyjne zawarte w bazie danych systemu informatycznego 

lub inne dane wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w 



Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (wzór 20251001) Strona 11 

polach tekstowych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz 

zapytaniach przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycz-

nego) lub inne rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z 

używaniem systemu – zgodnie z jego funkcjonalnością 

osoby fizyczne (w tym przedsiębiorcy i wspólnicy spółek 

osobowych będący osobami fizycznymi) - o których infor-

macje zgromadził Zleceniodawca 

imiona i nazwisko, oraz: 

PESEL, data urodzenia, firma (nazwa), NIP, REGON, adres geograficzny 

i poczty elektronicznej, telefon, 

1. dane zawarte w bazie danych systemu informatycznego lub inne dane 

wprowadzone do systemu informatycznego (w tym w polach teksto-

wych systemu, treści dokumentów lub komunikatów oraz zapytaniach 

przekazywanych z wykorzystaniem systemu informatycznego) lub inne 

rodzaje danych przetwarzane w celu lub w związku z używaniem sys-

temu – zgodnie z jego funkcjonalnością; 

informacje, jakich Zleceniodawca udziela podmiotowi danych w odpo-

wiedzi na jego żądanie w wykonaniu przepisów art. 15–20 Rozporzą-

dzenia RODO 

 

Outsourcing wykonywania obowiązku informacyjnego 

przedsiębiorcy (w tym wspólnicy spó-

łek osobowych) dokonujący sprzedaży 

detalicznej m.in. produktów Zlecenio-

dawcy 

imię i nazwisko ,firma, NIP, REGON, adres geograficzny 

 

2. Cele wykonania zobowiązań wynikających z danej Umowy głównej, w związku z którą dochodzi do przetwarzania danych osobo-

wych 

2.1 wdrożenie dla Zleceniodawcy programu: Mobile Touch, Connector Enterprise, w tym uruchomienie programu na danych rzeczywi-

stych, 

2.2 świadczenie usług serwisowych, utrzymania, nadzoru autorskiego dla wdrożonego programu: Mobile Touch, Connector Enterprise, 

w tym udostępnianie Zleceniodawcy funkcji programu zainstalowanego w infrastrukturze Zleceniobiorcy oraz świadczenie usług, 

mających na celu opiekę serwisową nad wdrożonym programem, określonych w danej Umowie głównej, w związku z którą do-

chodzi do przetwarzania danych osobowych (outsourcing), 

2.3 świadczenie usług serwisowych, utrzymania, nadzoru autorskiego dla wdrożonego programu: Asseco Softlab HR, Asseco Safo HR, 

KOMA HR, Asseco Softlab ERP, Asseco SAFO ERP, 

2.4 świadczenie usług pomocy technicznej dla programu Wapro ERP, w tym udostępniania Zleceniodawcy funkcji programu zainstalo-

wanego w infrastrukturze Zleceniobiorcy (outsourcing), 

2.5 świadczenie usług utrzymania programów (opieki serwisowej) i pomocy technicznej nad wdrożonym programem dla programu: 

Xpertis ERP, Merit ERP, Retilia, Asseco Softlab HR, Asseco Safo HR, KOMA HR, Asseco Softlab ERP, Asseco SAFO ERP, Wapro ERP, 

Wapro online, Wapro B2C/B2B, Xpertis CRM Express, Qlik View, Qlik Sense, Biuro Rachunkowe online, w tym udostępnianie Zle-

ceniodawcy funkcji programu zainstalowanego w infrastrukturze Zleceniobiorcy (hosting/outsourcing), 

2.6 przeprowadzanie konserwacji infrastruktury technicznej Zleceniodawcy, 

2.7 świadczenie usług outsourcingu płacowego w przypadku umowy obsługi kadrowo-płacowej przedsiębiorstwa Zleceniodawcy, 

2.8 świadczenie usług outsourcingu wykonywania obowiązku informacyjnego Zleceniodawcy wobec podmiotów danych. 

3. Czynności przetwarzania, dokonywane przez Zleceniobiorcę w zależności od programu, z użyciem którego dochodzi do przetwa-

rzania 

konserwacja infrastruktury technicznej kontrahenta, 

umożliwiającej dostęp do danych osobowych 

uzyskanie dostępu do systemu plików Zleceniodawcy, w których mogą być 

przechowywane dane osobowe 

Mobile Touch utrwalanie, przechowywanie (w tym archiwizowanie) danych osobowych 

w bazach danych na serwerach Zleceniobiorcy, zdalne udostępnianie 

danych Zleceniodawcy poprzez odbieranie i wysyłanie komunikatów, 

zawierających dane osobowe, przez sieć internet, między zasobami 
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obsługiwanymi przez program a punktem dostępu, wskazanym przez 

Zleceniodawcę w danej Umowie głównej 

programy komputerowe klasy ERP, w tym moduły HR, 

Rodo Utility 

przeglądanie, utrwalanie i przechowywanie danych osobowych na 

serwerach Zleceniobiorcy, modyfikowanie, zdalne udostępnianie danych 

Klienta poprzez odbieranie i wysyłanie komunikatów, zawierających dane 

osobowe, przez sieć internet 

Connector Enterprise utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, dopasowywanie lub łączenie, 

przechowywanie (w tym archiwizowanie) danych osobowych w bazach 

danych na serwerach Zleceniobiorcy, zdalne udostępnianie danych 

Zleceniodawcy i jego kontrahentom (dystrybutorom) poprzez odbieranie 

i wysyłanie komunikatów, zawierających dane osobowe, przez sieć 

internet, między zasobami Zleceniodawcy i jego kontrahentów 

(dystrybutorów) obsługiwanymi przez program a punktami dostępu, 

wskazanymi przez Zleceniodawcę w danej Umowie głównej 

programy komputerowe  e-commerce (sklep 

internetowy B2B/B2C) 

utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie (w tym 

archiwizowanie) danych osobowych w bazach danych na serwerach 

Zleceniobiorcy, zdalne udostępnianie danych Zleceniodawcy i jego 

klientom, z wykorzystaniem komunikatów, zawierających dane osobowe 

przesyłanych przez sieć internet, między zasobami Zleceniodawcy i jego 

klientów obsługiwanymi przez program a punktami dostępu, wskazanymi 

przez Zleceniodawcę w danej Umowie głównej 

Outsourcing wykonywania obowiązku informacyjnego pobieranie, przeglądanie, przechowywanie, modyfikowanie 

i aktualizowanie na podstawie powszechnie dostępnych źródeł (tj. CEiDG 

i GUS REGON), ujawnianie przez udostępnianie podmiotom trzecim, 

będącym podwykonawcami Zleceniobiorcy w zakresie przedmiotowej 

usługi 
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ZAŁĄCZNIK NR 2 UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

Dalsze podmioty przetwarzające: 

 

Lista podmiotów świadczących usługi w zakresie udostępniania lub utrzymania infrastruktury  

oraz inne usługi niezbędne do korzystania z systemu 

 

  

Podmioty, które świadczą usługi udostępniania lub utrzymania infrastruktury, 

na której działają systemy/usługi klasy ERP, w tym HR, lub inne usługi nie-

zbędne do korzystania z tych systemów/usług w ramach dostępnych funkcjo-

nalności - z czym może się wiązać przetwarzanie danych osobowych powie-

rzonych do przetwarzania przez Zleceniodawcę  

 upoważnieni podwykonawcy 

podmiotu 

zasady prywat-

ności podmiotu 

1. 

Amazon Web Services EMEA SARL, 38 Avenue John F. Kennedy, L-1855 Luk-

semburg, R.C.S., Luxembourg: B186284, numer rejestracji dla celów VAT w Pol-

sce: NIP 1080022032, spółka działająca przez swój oddział w Polsce: Amazon 

Web Services EMEA SARL spółka z ograniczoną odpowiedzialnością Oddział w 

Polsce, Generation Park Z, 9th Floor ul. Towarowa 28 00-839 Warszawa, Polska, 

KRS 0000700448; REGON: 368590172. NIP: PL1080022032 

 

 

 

https://aws.ama-

zon.com/compliance/sub-

processors/ 

w tym: 

 A100 ROW GmbH, Marcel-

Breuer-Straße 12, 80807 

München, Deutschland. OH-

Nummer: C-20949223,   

Amazon Web Services Poland 

sp. z o.o., ul. Towarowa 28, 

00-839 Warszawa, Polska. 

KRS: 0000439010, NIP: 

5252541034 

  

https://aws.ama-

zon.com/com-

pliance/data-

privacy/ 

2. 
Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business 

Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia, nr identyfikacyjny podatnika 

VAT IE8256796U 

 

https://servicetrust.mi-

crosoft.com/Docu-

mentPage/8d295fc2-f7d9-

4662-8301-99b077fc6b79 

https://service-

trust.mi-

crosoft.com/Vie

wPage/Priva-

cyDataProtec-

tion 

3.

  
Twilio Ireland Limited, 3 Dublin Landings, North Wall Quay, Dublin 1, Dublin, 

Ireland D01 C4E0, Numer rejestracyjny: IE557454 / Numer VAT: IE3335493BH 

https://www.twilio.com/en-

us/legal/sub-processors 

https://www.twili

o.com/en-

us/privacy 

 

4. 

Okta, Inc., z siedzibą w Delaware, 100 First Street, San Francisco California 94105, 

USA 

 

 

https://sup-

port.okta.com/help/s/arti-

cle/okta-sub-processor-infor-

mation?language=en_US 

https://www.okt

a.com/le-

gal/trustand-

compliance/ 

5. 

Google Cloud Poland sp. z o.o, ul. Emilii Plater 53, 00-113 Warszawa, NIP: 

5252822767 

 

https://cloud.google.com/ter

ms/subprocessors?hl=pl 

https://cloud.go

ogle.com/pri-

vacy 

6. Google Ireland Limited, Gordon House Barrow Street, Dublin 4, Irlandia  

 

https://cloud.google.com/ter

ms/subprocessors?hl=pl 

https://cloud.go

ogle.com/pri-

vacy 

Aktualizowana lista ww. podmiotów znajduje się na stronie internetowej Zleceniobiorcy pod adresem: https://assecobs.pl/rodo/. 

 
 

 

 

 

 

 

https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/
https://aws.amazon.com/compliance/data-privacy/
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/8d295fc2-f7d9-4662-8301-99b077fc6b79
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/8d295fc2-f7d9-4662-8301-99b077fc6b79
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/8d295fc2-f7d9-4662-8301-99b077fc6b79
https://servicetrust.microsoft.com/DocumentPage/8d295fc2-f7d9-4662-8301-99b077fc6b79
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://servicetrust.microsoft.com/ViewPage/PrivacyDataProtection
https://www.twilio.com/en-us/legal/sub-processors
https://www.twilio.com/en-us/legal/sub-processors
https://www.twilio.com/en-us/privacy
https://www.twilio.com/en-us/privacy
https://www.twilio.com/en-us/privacy
https://support.okta.com/help/s/article/okta-sub-processor-information?language=en_US
https://support.okta.com/help/s/article/okta-sub-processor-information?language=en_US
https://support.okta.com/help/s/article/okta-sub-processor-information?language=en_US
https://support.okta.com/help/s/article/okta-sub-processor-information?language=en_US
https://www.okta.com/legal/trustandcompliance/
https://www.okta.com/legal/trustandcompliance/
https://www.okta.com/legal/trustandcompliance/
https://www.okta.com/legal/trustandcompliance/
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=pl
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=pl
https://cloud.google.com/privacy
https://cloud.google.com/privacy
https://cloud.google.com/privacy
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=pl
https://cloud.google.com/terms/subprocessors?hl=pl
https://cloud.google.com/privacy
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Strona 14 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

ZAŁĄCZNIK NR 3 UMOWY POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH  

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantów i przedstawicieli (osób kontaktowych) 

 

W związku z zawarciem umowy, której stroną jest Asseco Business Solutions S.A. i jej kontrahent, uzyskaliśmy dane osobowe osób upraw-

nionych do reprezentacji kontrahenta – jako drugiej strony zawartej umowy (reprezentantów), jak również dane osobowe osób wskaza-

nych do kontaktów przy realizacji umowy zawartej z kontrahentem (przedstawicieli/osób kontaktowych). Zgodnie z art. 13 i 14 Rozporzą-

dzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem 

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO) Asseco Business 

Solutions S.A. informuje, że: 

 

1. Administratorem danych osobowych jest Asseco Business Solutions SA z siedzibą w Lublinie, przy ul. Konrada Wallenroda 4C, 20-

607 Lublin, wpisana do rejestru przedsiębiorców w Sądzie Rejonowym Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział 

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 28257, kapitał zakładowy 167.090.965,00 zł (opłacony w całości), 

posiadająca NIP: 522-26-12-717 (dalej „Asseco BS”). 

2. W sprawach związanych z ochroną Pani/Pana danych osobowych możesz kontaktować się z naszym inspektorem ochrony danych - 

pisemnie na adres wskazany w pkt 1 lub za pośrednictwem poczty elektronicznej na adres: odo@assecobs.pl. 

3. Pani/Pana dane osobowe pozyskaliśmy bezpośrednio od Pani/Pana lub od naszego kontrahenta, którego jest Pani/Pan reprezen-

tantem lub przedstawicielem. Przetwarzamy następujące kategorie Pani/Pana danych osobowych: imię, nazwisko, funkcja/stanowisko 

służbowe, adres poczty elektronicznej, numer telefonu służbowego lub też inne wskazane przez naszego kontrahenta (np. PESEL, 

adres zamieszkania w dokumencie pełnomocnictwa).  

Ponadto, dane osobowe reprezentantów mogą pochodzić z publicznie dostępnych źródeł (np. odpowiednich rejestrów).  

4. Pani/Pana dane osobowe będą przez nas przetwarzane w celu i na potrzeby zawarcia lub wykonania umowy zawartej przez Asseco 

BS z jej kontrahentem, w tym w szczególności w celu: 

– zawarcia, zmiany lub wykonania umowy z kontrahentem, którego jest Pani/Pan reprezentantem (w tym składania oświadczeń 

woli wynikających z tej umowy),  

– przeprowadzenia weryfikacji kontrahenta (w tym jego reprezentantów) z tzw. Białą Listą Podatników VAT prowadzoną przez 

Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, jak też innymi powszechnie dostępnymi bazami (KRS, REGON, itp.), 

– wykonywania umowy z kontrahentem, którego jest Pani/Pan przedstawicielem, w tym w szczególności kontaktowania się z 

Panią/Panem w sprawach związanych z realizacją ww. umowy (w której występuje Pani/Pan jako osoba kontaktowa), jak też 

– rozpatrywania reklamacji oraz obrony przez ewentualnymi roszczeniami lub dochodzenia ewentualnych roszczeń związanych 

z umową zawartą przez Asseco BS z jej kontrahentem (którego jest Pani/Pan reprezentantem/przedstawicielem). 

5. Podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6.1.f RODO, czyli prawnie uzasadniony interes Asseco BS, 

wskazany w pkt 4. 

6. Podanie danych jest dobrowolne, jednakże w przypadku braku podania danych nie będzie możliwe zawarcie lub realizacja umowy 

zawartej przez Asseco BS z jej kontrahentem. 

7. Pani/Pana dane osobowe będą przetwarzane przez okres wykonywania umowy zawartej przez Asseco BS z jej kontrahentem, a także 

przez okres przedawnienia roszczeń wynikających z ww. umowy. 

8. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane podmiotom, którym zlecimy usługi związane z przetwarzanie danych osobowych 

(np. naszym podwykonawcom) – przy czym takie podmioty przetwarzają dane osobowe na podstawie umowy zawartej z administra-

torem i wyłącznie zgodnie z poleceniami administratora. Ponadto, Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane kancelariom 

prawnym lub doradczym, firmom windykacyjnym, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa (np. audytorom), w tym 

organom administracji skarbowej.   

9. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane na serwerach zlokalizowanych na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego 

(EOG) i mogą być przekazane na podstawie standardowych klauzul ochrony danych - do państwa trzeciego lub organizacji między-

narodowej w związku z korzystaniem przez Asseco BS z rozwiązań chmurowych. 

10. Nie będziemy wykorzystywać Pani/Pana danych do zautomatyzowanego podejmowania decyzji mających wpływ na Pani/Pana sytu-

ację prawną lub wpływających na Pani/Pana sytuację w inny podobny sposób. 

11. Ma Pani/Pan prawo do dostępu do Pani/Pana danych osobowych, w tym prawo otrzymania kopii danych osobowych, a także prawo 

do żądania ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia ich przetwarzania, a także do ich przenoszenia w przypadku gdy przetwarzanie 

danych odbywa się w sposób zautomatyzowany na podstawie Pani/Pana zgody lub umowy. Jeśli Pani/Pana dane osobowe przetwa-

rzamy w oparciu o nasz prawnie uzasadniony interes – ma Pani/Pan prawo do wyrażenia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana 

danych osobowych.  

W celu skorzystania z powyższych praw należy skontaktować się z Inspektorem ochrony Danych osobowych – w sposób określony 

w ust. 2. 

12. Jeżeli uzna Pani/Pan, że przetwarzanie przez nas Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy RODO, w każdej chwili ma Pani/Pan 

prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 

 

mailto:odo@assecobs.pl

